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1) Uvodne napomene

Pred vama je izvestaj o uslugama koje firma City Facility pruza u Abloku, a u skladu sa ugovorima sa
stambenim zgradama, za april.

Da bi se ovaj nivo komunikacije ostvario potrebno je da i stanari Abloka uCestvuju svojim predlozima i
inicijativama, da koriste na$ call centar (064/641 4536, 011/ 2421 334, 011/ 2421 322) i portal
(http://ablok.city-facility.rs/).

Sve vesti postavljene na oglasnim tablama ili liftovima, stanari mogu pratiti i na portalu Abloka u sekciji
,Vesti*

Facebook stranica pod nazivom ,Zajednica Skup$tina ABlok® je informativnog karaktera. Link:
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/

Opis svih usluga je dostupan:

- U Planu i specifikaciji odrzavanja koji Vam je dostavljen liéno ili mailom
- Na oglasnim tablama u svakom ulazu
- Na Portalu Abloka.


http://ablok.city-facility.rs/
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/
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2) Upravljanje objektom — menadzment i administracija

2.1. Administrativne usluge i inicijative stanara

- Obavestenje JP Beogradske Elektrane povodom povecéanja isporuke toplotne energije za
Fazu 3 Abloka

Pocetkom meseca su stanari Faze 3, Abloka na adresama Jurija Gagarina 20K, 20J, 20Z, 20D, 20B | 20A,
dobili obavestenje od predstavnika JP Beogradskih Elektrana o povecanju isporuke toplotne energije.

U samom obavestenju, stanari mogu naci napomenu da ¢e navedeno povecanje dovesti posledi¢no | do
povecanja racuna za elekri¢nu energiju.

Detalian odgovor mozZete pogledati prateéi slede¢i link: http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-
dokumentacija/inicijative

beorpapcke enekTpae

v JABHO KOMYHAJHO NPEAIY3ERE



http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
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- Zahtev za sanaciju rupe na raskrsnici Uro$a Martinovic¢a i Agostina Neta

Upucen zahtev JKP Beograd Putu povodom sanacije rupe na raskrsnici UroSa Martinovica | Agostina
Neta. City Facility je po uoCavanju navedene rupe uputio dopis nadleznim institucijama | sa njihovim
predstavnicima stupio u kontakt u cilju dobrobiti svih stanara okolnih naselja.

U samom dopisu su predoCeni svi potencijalni rizici koje za sobom nosi rupa na putu | ukazana je
opasnost po najmlade stanare.

Dopis detaljnije mozete pogledati prate¢i sledeCi link: http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-
dokumentacija/inicijative

sanirate silca, Urola Martinowi
Jasmina Ikonic

Sent:

Subjoct:

Customer Care Administratar

a
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am—
e
S
——

City Facility

i facebook

Odgovor JP Beograd Puta povodom upuéenoq dopisa za sanaciju rupe na raskrsnici UroSa
Martinovica | Agostina Neta

Nedugo posto je upucen dopis povodom sanacije rupe na putu u blizini raskrsnice Uro$a Martinovi¢a |

Agostina Neta, predstavnici JP Beograd Puta su stanarima dostavili odgovor u kome se obavezuju da Ce ista
biti sanirana u roku od 5 dana.

Detaljan odgovor mozete pogledati prate¢i sledeCi link: http:/ablok.city-facility.rs/secure/opsta-
dokumentacija/inicijative



http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
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Jasmina Ikonic

From: info <info@beogradput.com>
Sent: 12 April 2018 1329

To: jasmina.konic@cityfacility.rs

Subject: RE: Sanacija rupe na raskrsnici Uroga Martinovica i Agostina Neta

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Postovana,
Ostecenje na pomenutoj lokaciji biée popravijeno u narednih § dana. Hvala Vam na prijavi.
Pozdrav,

BBEOGRADPUT

JKP "Beograd put"
Dragosiava Srejoviéa 8a
11000 Beograd
SRBIJA
‘www.beogradputs

- Krecenje Faze 1 Abloka

Imajuéi u vidu da je od useljenja stanara u Fazi 1 Abloka proSlo nesto viSe od dve godine i da izvodac
radova nije uvaZzio zahtev za ponovnim kre¢enjem zgrada u naselju, menadZment naselja u koordinaciji sa
top menadzmentom firme City Facility je odlucio da finansira troSak kreCenja zgrada, a u cilju odrzavanja ne
samo dobrih komSijskih odnosa ve¢ | kvaliteta usluga na postignutom nivou. Krecenje je izvréeno u sledeéim
delovima zgrada:

* nivo — 1 (oko lifta, deo izmedu zgrade i garaze u celosti)
+ prizemlje (oko lifta, deo oko ulaza i postanskih sanducica)
+ deo oko pozivnih tastera za lift na svakom spratu

Radovi su se izvodili od strane domarske sluzbe City Facility-a, bez dodatne nadoknade od strane
stanara.
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- Dopis povodom postavljanja horizontalnih usporivaca saobracaja u predelu Urosa
Martinovica

Kako je od momenta useljenja novih komsija sa Faze 3 naselja doslo do povecanja saobracaja koji
svakodnevno saobraca kroz naselje, upuéen je dopis nadleznim institucijama sa molbom da se provere uslovi
za postavljanje horizontalnih usporivaca saobracaja u delu naselja od Uro$a Martinovi¢a 7 ka Jurija Gagarina
20B | 20A sa jedne strane | od UroSa Martinovica 3 ka UroSa Martinovic¢a 15 | 17 sa druge strane.

Dopis detaljnije mozete pogledati prate¢i sledeCi link: http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-
dokumentacija/inicijative
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Primalac:

« JKP Boograd Put
Dragoslava Srejoviéa 8a, 11000 Beograd

27. marta 4345, 11000 Beograd
Datum: 26.04.2018,

.

Zahtev za postavijanjem horizontalnih usporivata saobracaja {"leecih policajeca”) u
naselju Ablok - Novi Beograd

jediom iskazujemo moibu s nam u #to kracem roku odgovorte na uhtey 28 postevianjers
hortzontaesh usporivaéa saobratajs (Teteth pofcajaca’) o prodalu wic Uroda Mertinoviée, nassje &
BLOK - Novi Baograd

o, o QGA64-T3.0, -l sming horiofchacityry



http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative
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- Obavestenje za vlasnike garaznih mesta Faze 1 Abloka

U skladu sa ranije izglasanom odlukom o zameni fluo cevi - led rasvetom u garazi, obaveStavamo
vas da je zamena svetiljki izvrSena 30.03.2018. godine.

City Facility je uloZio dodatni napor, kako bi se zamena izvrSila na najbolji na¢in u smislu odnosa cene
i kvaliteta, te je bilo prostora, da se uz minimalno odstupanje od budzetske cene, pored zamene rasvete
pokrene i inicijativa za nabavku ormari¢a sa staklom za PP aparate i zamena metalnih hidrantskih vrata
staklenim, odnosno obezbedenje protivpoZarne opreme u garazi, na nacin kako je to uradeno u vasim
zgradama.

Uz saglasnost upravnika gore pomenuta inicijativa ¢e biti realizovana tokom maja meseca.

S tim u vezi, troSak zamene svetiljki i nabavka zastite za protivpozarnu opremu u garazi ¢e biti
obraéunat kroz aprilski racun.
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- NIJE TESKO BITI FIN - OCISTIMO SVET ZAJEDNO

Kako je akcija “Cep za hendikep” bila izuzetno uspe$na u naselju, City Facility je pokrenuo pogetkom
marta jo$ jednu akciju | to reciklaze papira/kartona u lameli A2 naselja.

Pocetni koraci akcije su se pokazali kao izuzetno dobri, pa ¢emo pristupiti narednim koracima kako bi
svaka zgrada u naselju dobila svoju kutiju za reciklaZu.

Verujemo da e stanari podrzati | ovu akciju | joS jednom pokazati svoju humanost.
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Anketa zadovoljstva

City Facility je u cilju odrzavanja postojeceg | unapredenja nivoa svojih usluga otpoceo sa aktivnostima
sprovodenja ankete zadovoljstva u Fazi 1 naselja.

Proslogodisnje iskustvo | rezultati ankete zadovoljstva na Fazi 2 naselja su nam dosta pomogli u
daljem poslovanju te upucujemo molbu svim stanarima da prilikom nase posete odvoje par minuta svog
vremena | na taj nacin daju svoj doprinos u postizanju navedenog cilja. Ukoliko vam viSe odgovara da svratite
| do nasih kancelarija, ne zaboravite da smo tu svakog radnog dana od Sh do 18h.

Imajuci u vidu da je dvostrana komunikacija klju¢ uspeha, popunjavanjem upitnika uticete na servise
koje firma City Facility pruza u VaSem objektu, kao i na pobolj$anje istih.

T BRCENE

g

0 m‘a\@—
C\ POSR
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e Intervencije Komunalne policije

Redovne intervencije Komunalne policije nastavile su se i tokom meseca aprila kada su njihove patrole
izdavale kazne za nepropisno parkirana vozila u naselju.
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2.2. Molba prema stanarima naselja

Stanari naselja Ablok Faza 1, 2 i 3, su | tokom aprila ulagali reklamacije i na parkiranje/odlaganje
bicikala i drugih pomocnih sredstava kao i delova namestaja, svojih komsija u zajednicke prostorije (hodnici
zgrada) Cime se smanjuje prohodnost istih. Ovom prilikom apelujemo na sve stanare, radi odrzavanja dobro
susetskih odnosa, da poStuju zahteve svojih komsija i ne odlazu svoje stvari (bicikle, deCija kolica, ormare...)
u hodniku i time poStuju odredbe gradske Odluke o kuénom redu.

Koristimo i priliku da zamolimo stanare i uputimo jo$ jednom apel da ne ostavljaju svoje
vrednosti kako u hodnicima zgrada tako i u garazama jer moze do¢i do otudenja istih.
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2.3.Portal za stanare naselja Ablok i komunikacija sa menadZerom naselja

U cilju $to bolje informisanosti stanara naselja Ablok i efikasnije komunikacije, molimo stanare
da aktivno koriste Portal za stanare naselja Ablok.

[n uny. MM& 70

€ | [ ablok.city-facilit

& £ in

........

DOBRODOSLI U ABLOK!
Kvalitet, S:

menost, Komfor

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PORTAL ABLOK - VAS INTERAKTIVNI VODIC KROZ BLOK 67A |

KLIKOM NA LAMELU DOBIJATE PRIKAZ POSLOVNIH PROSTORA U ZGRADI

Kako bismo podigli efikasnost komunikacije na temu reklamacija kako vezanih za vaSe stanove
(reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City Facility), molimo Vas da ubuduce
koristite sledeCi redosled komunikacija za prijavu i pracenje statusa vasih zahteva:

1. Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom va$e reklamacije.

Ukoliko je u pitanju reklamacija na stan, - reklamacija se prosleduje odgovornim licima izvodaca
radova (Exing, Tebodin, Deka InZenjering)

Ukoliko je u pitanju reklamacija na odrzavanje naselja — reklamacija se prosleduje sluzbi City
Facility-a.

Po ulaganju tiketa, dobicete konfirmacioni mail da je vas$ tiket evidentiran i bicete kontaktirani od strane
odgovornih lica.

2. Putem telefona 011/ 2421 322 se mozete informisati o statusu vaSeg tiketa ukoliko je
proteklo viSe od 5 dana od dana prijema konfirmacionog maila da je vas tiket prosleden.



http://ablok.city-facility.rs/
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Sa nasim Korisni¢kim Centrom putem telefona moZete eventualno zakazati i sastanak sa odgovornim
izvodjacima i menadzerom objekta u skladu sa temom vasSe reklamacije, a ukoliko se utvrdi da reklamacija
nije reSena.

3 Za sva vama vazna pitanja i sugestije kao i predloge inicijativa mozZete zakazati razgovor
sa menadzerom naselja putem telefona 011/2421 322, svakogq Cetvrtka u periodu od 16-18h.

Molimo Vas da aktivno Kkoristite gornji sistem za komunikaciju kako bismo mogli da na najbolji i
najefikasniji naCin komuniciramo sve va$e zahteve i sugestije povodom svih vama vaznih pitanja.

3) Usluge odrzavanja kompleksa Ablok

3.1. Odrzavanje higijene

Po ugovoru kompleks Abloka se redovno Eisti svakim radnim danom i subotom.
Na poslovima odrzavanja higijene angazovana su 3 izvr§ioca svakog radnog dana i subotom.

\e@kiAVANJE ]
HIGIJENE ) 4

¥
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3.2. Masinska, ruéna pranja i redovne kontrole

05.04. Ociceni kanali kod lamele E.

12.04. O¢iS¢eni odvodni kanali na rampama.

16.04. Ocidceni odvodni kanali u garaznom prostoru.

17.04. Usisani/ociS¢eni kanali u garaznom prostoru.

18.04. Ocidceni odvodni kanali u garaznom prostoru. Oprana stakla na evakuacijama.
19.04. Oprane nadstre$nice.

25.04. Masinski opran plato naselja.

3.3. Intervencije u naselju

ABLOK FAZA 1

01.04. JKP BE u redovnom ocitavanju kalorimetara u toplotnim podstanicama.

02.04. Predstavnici firme Euras u kontroli garaznog prostora. Predstavnici Techem-a u
redovnom ocitavanju potrosnje grejanja na stanskim kalorimetrima.

03.04. Passiflora u redovnim radovima na hortikulturi. Predstavnici Exing B&P u kontroli
garaznog prostora.

04.04. EDB u redovnom ocitavanju potrosnje elekiricne energije na stanskim brojilima.

05.04. Passiflora u radovima na ¢upanju korova po evakuacionim izlazima

09.04. Passiflora u redovnim radovima - ko$enje trave. JKP BVK u oitavanju potro$nje po
Sahtovima u naselju.

10.04. Passiflora u radovnim radovima — ko3enje trave i Stelovanju prskalica.

11.04. Predstavnici Interfast-a u radovima na platou naselja.

12.04. Passiflora u radovnim radovima — orezivanje ograde. Predstavnici Interfast-a u
radovima na platou naselja.

13.04. Predstavnici Interfast-a u radovima na platou naselja. Pasifflora u radovima na
uredenju zelene povrsine. Predstavnici WVG u radovima na Stelovanju senzora kontrole pristupa u
garaznom prostoru.

16.04. Predstavnici Interfasta u radovima na lampama u dvoristu/platou. Passiflora u radovnim
radovima — Stelovanje prskalica.
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18.04. Passiflora u radovnim radovima na zelenim povrSinama. Predstavnici investitora u
obilasku garaznog prostora.

19.04. Predstavnici Exing B&P u radovima na lampama u dvoristu/platou.

20.04. Predstavnici Exing B&P u radovima na lampama u dvoriStu/platou. Interfast u lamelama
B5, C i D postavljali gromobransku instalaciju.

23.04. Eurasi u radovima u garanom prostoru. JKP Elektrane u proveri neispravnog displeja,
konstatovano je da je displej ispravan.

24.04. Predstavnici Interfasta u radovima na lampama u dvoristu/platou. Sarco In u radovima
na zameni ploCice u lameli B4, izmedu | i Il sprata. Predstavnici Interfasta u radovima - Stelovanje
prskalica za travu.

25.04. WVG u Stelovanju sistema za kontrolu pristupa. Daka u proveri liftova.

26.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama.

27.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama.

28.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povrSinama. ,Mazali¢i“u radovima u lameli
B1. Daka u proveri liftova. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama — ru¢no pustene
prskalice. Beo stone u radovima na pranju Zardinjere, priprema za farbanje. JKP Elektrane u
redovnom mesecnom popis stanja u toplotnim podstanicama.

30.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama.

ABLOK FAZA 2

01.04. JKP BE u redovnom ocitavanju kalorimetara u toplotnim podstanicama

02.04. Postar u naselju. Predstavnici firme Euras u kontroli garaznog prostora.

03.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila - orezivanje biljaka. Predstavnici EDB-a u
oCitavaniju struje na stanskim brojilima. Predstavnici firme Vukobrat d.0.0. u kontroli rampi garaznog
prostora.

04.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila. Predstavnici Exing B&P skinuli PP vrata
lamele A2 u cilju reSavanja primedbe i istog dana su ponovo postavljena. Kontrola Citaca od strane
EDB-a.

05.04. Passiflora u redovnom odrZavanju zelenila . Predstavnici Deka InZenjeringa u kontroli
garaznog prostora.

09.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila — koSenje trave.

10.04. Passiflora u redovnom odrZavanju zelenila - orezivanje biljaka.

11.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila — orezivanje biljaka. PoStar u naselju.

12.04. Daka u kontroli liftova lamele A5.

14.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila - ko$enje trave.

15.04. Passiflora u redovnom odrZavanju zelenila — punjenje masina gorivom.

16.04. Passiflora u redovnom odrZavanju zelenila — Stelovanje prskalica. JKP Elektrane u
mesecnom popisu stanja u toplotnim podstanicama.

18.04. Predstavnici Interfasta u radovima na menjanju neispravnih led lampi po lamelama.
Predstavnici Deka Inzenjeringa u obilasku garaznog prostora. Daka u kontroli liftova.
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19.04. Predstavnici Interfasta u radovima na menjanju neispravnih led lampi po lamelama.

20.04. Predstavnici Interfasta u radovima na menjanju neispravnih led lampi po lamelama.

Postar u naselju.

24.04. Radnici Sarco In u radovima na keramici u lamelama A6 i A4. Daka u redovnoj kontroli
liftova.

25.04. Daka u redovnoj kontroli liftova.

26.04. Predstavnici Termo tima i Exing B&P u radovima na Sahti kod lamele A3.

27.04. Mazali¢i u sanaciji pukotine po lameli A4.

28.04. Daka u kontroli velikog lifta u lameli A5. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila -
Stelovanje prskalica.

29.04. JKP Elektrane u redovnom popisu stanja u toplotnim podstanicama.

ABLOK FAZA 3

02.04. Postar u naselju.

03.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila - orezivanie biljaka.

04.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila.

05.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila . Predstavnici Deka InZenjeringa u kontroli
garaznog prostora.

09.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila — koSenje trave.

10.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila - orezivanje biljaka.

11.04. Passiflora u redovnom odrZavanju zelenila — orezivanje biljaka. PoStar u naselju.

14.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila - ko$enje trave.

15.04. Passiflora u redovnom odrzavanju zelenila — punjenje masina gorivom.

16.04. Passiflora u radovnim radovima — Stelovanje prskalica.

18.04. Passiflora u radovnim radovima na zelenim povr§inama. Predstavnici investitora u
obilasku garaznog prostora.

26.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama.

27.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama.

28.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povrsinama.

30.04. Passiflora u redovnim radovima na zelenim povr§inama.
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Po ugovoru, masinsko pranje garaze se vrSi jednom mese¢no. MaSinsko pranje garaze,
samohodnom automatskom masinom RIDER R 65 RD 55 BC, prilagodenom za ciS¢enje podloge u garazi

Datumi redovnog pranja garaze za april su:

| FAZA

25.04.2016. (ponedeljak) parking mesta od 1 do 90
26.04.2016. (utorak) parking mesta od 91 do 180
27.04.2016. (sreda) parking mesta od 181 do 245.

U poslednjoj nedelji aprila sprovedeno je i ruéno pranje platoa i svih prolaza izmedu zgrada.

Il FAZA

09.04.2018. (ponedeljak) parking mesta od 1 do 90

10.04.2018. (utorak) parking mesta od 91 do 180
11.04.2018. (sreda) parking mesta od 181 do 222.
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U poslednjoj nedelji aprila sprovedeno je i ruéno pranje platoa i svih prolaza izmedu zgrada.

Il FAZA

12.04.2018. (Cetvrtak) nivo -1;
13.04.2018. (petak) nivo -2.

U poslednjoj nedelji aprila sprovedeno je i ruéno pranje platoa i svih prolaza izmedu zgrada.

-

3.4. Odrzavanije liftova

| FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Paji¢ Daka izvrSen
je 28.04.2018. godine.
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Il FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢c Daka doo
izvrSen 28.04.2018. godine.

Il FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢ Daka doo
izvrSen je 18.04.2018. godine.

3.5. Odrzavanje zelenih povrSina

Zelene povrsine u Abloku odrZavaju se od strane podizvodaca i po njihovoj dinamici radova i po planu
i specifikaciji radova. U nastavku mozete videti dinamiku radova.

Redni broj Datum Opis hortikulturnih usluga
1 02.04.-07.04. Plevlienje korova; KoSenje i
trimerisanje  zelenila; Prskanje
korova uz iviénjake; Sakupljanje

opalog lista; Prskanje
isekticidima.
2 09.04.-15.04. Orezivanje Zive ograde;

Plevlienje i okopavanje zive
ograde; KoSenje i trimerisanje
zelenila; Prskanje Sirokolisnog
korova; Folijarna prihrana.

3 16.04.-22.04. KoSenje i trimerisanje zelenila;
Prskanje trave protiv krpelja;
Plevijenje talota od korova;
Zalivanje biljaka.

4 23.04.30.04. KoSenje, trimerisanje i plevljenje
korova;  Folijarna  prihrana;
Prskanje protiv insekata.
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3.7. Domarske usluge

| FAZA

01.04. Zavréeno kredenje u lameli B6. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Perimetarska
sluzba zamolila decu da ne voze bicikle u okviru garaznog prostora.

02.04. Podignut limitator u lameli B6. Primecen zaprljan ulaz lamele B2, higijeniCarke odmah uredile ulaz.
Zamenijene sijalice po liftovima u naselju. U noénoj smeni, nakon identifikacije, pusten stanar na svoje
garazno mesto.

03.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Sluzba video nadzora nakon identifikacije
omogucila pristup viasniku garaznog mesta u garazni prostor. Po prijavi stanara, perimetarska sluzba
zamolila stanare iz lamele B4 da postuju kucni red.

04.04. Perimetarska sluzba pronasla novac u ulazu lamele C i ubacila ga u postansko sanduce stanara koji
je isti izgubio. Domarska sluzba je pogasila sve grejace oluka po lamelama u naselju. Perimetarska sluzba
zamolila viSe puta stariju decu na igralistu da ne koriste njihalicu koja je namenjena mladim drugarima.
Perimetarska sluzba je iz naselja ispratila NN lice koje je preturalo po kontejnerima i raznosilo smece po
naselju.

05.04. Podignut limitator u lameli B4. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Sluzba video
nadzora u no¢noj smeni uocila automobil kome su ostala svetla upaljena, vlasnik kontaktiran.

06.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Asistencija perimetarske sluzbe stanaru iz
lamele D oko ulaska u zgradu.

07.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Nakon identifikacije sluzba video nadzora
otvorila rampu garaznog prostora vlasniku jednog od garaznih mesta. Asistencija perimetarske sluzbe
stanaru iz lamele B6 oko ulaska u zgradu. UoCena polomljena njihalica na deCijem igralistu, odmah odneta
na popravku, a zastitna tabla je postavljena na decije igraliSte kako se deca ne bi povredila.

08.04. Perimetarska sluzba zamolila decu da koriste decije sprave sa paznjom. Tokom noéne smene
uoCen automobil sa otvorenim vratima, bez znakova fiziCkih o$tecenja, video nadzor motrio do jutra na isti
sa posebnom paznjom.

09.04. Nakon uogene fleke na paltou naselja od kafe, higijenicarke istu odklonile. JKP Gradska Cisto¢a
ispraznila nadzemne kontejnere.

10.04. Parking servis - pauk odneo jedno vozilo iz ulice Uro$a Martinovica. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila
nadzemne kontejnere. Domarska sluzba zamenila dva ugradna LED panela u lameli B4 i jedan u lameli C.
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Nakon identifikacije, viasnik garaznog mesta pusten u garazni prostor. Komunalna policija u naselju.
Domarska sluzba dotegnula PP vrata na svim PP vratima.

11.04. Podignut limitator u lameli B5. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne i podzemne kontejnere.
Perimetarska sluzba ispratila dva NN lica iz naselja. Asistencija vlasnici jednog od garaznih mesta oko
pogresno parkiranog automobila na njenom mestu. Tokom no¢ne smene reciklazni kamion u naselju.

12.04. Domarska sluzba promenila dva ugradna LED panela ispred lamele B5 i uredila zidove oko
dvori$nih vrata. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Tehnicka sluzba u radovima na
Stelovanju ulaznih vrata od lamela. U toku noéne smene starija deca su zamoljena da poStuju kuéni red i
prave buku koja uznemirava komsije.

13.04. Domarska sluzba zamenila dva ugradna LED panela ispred lamele B2. Nastelovana LED rasveta po
lamelama. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere. Zamenjen jedan ugradni LED panel kod
lamele D. Perimetarska sluzba u noénoj smeni opomenula kafi¢e u naselju da ugase muziku.

14.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. Prilikom obilaska u no¢noj smeni uogena
ulubljena tabla sa natpisom “Ne udarja loptom o0 zid”, ista je ispravljena i vracena na plato.

15.04. Podignut limitator u lameli B2. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere. U garaznom
prostoru ru¢no pocisceno sitno smece. Perimetarska sluzba zamolila decu da Cuvaju zelene povrsine u
naselju.

16.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Ukljudena ventilacija u garaznom prostoru
automatski zbog detektovanih povisenih vrednosti Co. Tokom no¢ne smene, perimetarska sluzba zamolila
stariju decu da ne koriste decije rekvizite na igraliStu koji su namenjeni mladim drugarima.

17.04. Prilikom redovnog obilaska naselja, uoCeno je parkirano vozilo na spoljasnjem parkingu koje je
zauzelo dva mesta. Vlasnik identifikovan i zamoljen da se pravilno parkira. Domarska sluzba u radovima na
ulaznim vratima lamele B3. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Nastelovana ulazna
vrata lamele B2. Prekontrolisani svi spratni ormari od kalorimetara. Uklju¢ena ventilacija u garaznom
prostoru automatski zbog detektovanih povisenih vrednosti Co.

18.04. Komunalna policija u naselju. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere.

19.04. Primecen nepropisno parkiran automobil na parkingu kod D, molba iskomunicirana sa vlasnikom.
Domarska sluzba nastelovala led rasvetu po lamelama. Zamenjena dva ugradna led panela u lameli B1 i
B2. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Podignut limitator u lameli B2.

20.04. Podignut limitator u lameli B2.
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21.04. Perimetarska sluzba tokom obilaska garaznog prostora uocila vozilo sa otvorenim prozorom, vlasnik
odmah kontaktiran. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere. Na zelenoj povrsini, ispred
lamele B4 pronadene dve stolice na zelenoj povrsini.

22.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. RTS snimao naselje, a perimetarska sluzba
ispratila proces. Tokom nocne smene nn lice pokusalo da ude u garazni prostor, nakon provere utvrdeno je
da mu treba Faza 3 te je upucen u tom smeru. Perimetarska sluzba tokom obilaska garaznog prostora
uocila vozilo sa otvorenim gepekom, vlasnik odmah kontaktiran.

23.04. Ostecena tabla ,ne udaraj loptom o zid“, popravljena odmah. Perimetarska sluzba ispratila nn lica iz
lamele B4 koja su u zgradu pustili stanari. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere.

24.04. Domarska sluzba je nastelovala led rasvetu po lamelama i na platou. JKP Gradska Cistoéa
ispraznila nadzemne kontejnere. Tokom noéne smene na paltou pronadena decija kolica.

25.04. Perimetarska sluzba udaljila iz naselja nn lica. Stanarka je preuzela decija kolica, koja je zaboravila
na dedijem igralistu prethodnu no¢. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Komunalna
policija u naselju.

26.04. Podignut limitator u lameli BS i B4. Perimetarska sluzba zamolila starije tinejdZere da ne prave buku
ispred lamele B4. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Komunalna policija u naselju. NN
lice ispraceno iz naselja.

27.04. Zamenjen je jedan ugradni i jedan nadgradni u B5. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne
kontejnere. Uredivanja dela teh.prostorija. Kontaktiran vlasnik garaznog automobila Cijem automobilu se
konstantno palio alarm. Perimetarska sluzba zamolila nepropisno parkirano vozilo u garazi da se pravilno
parkira. Komunalna policija u naselju.

28.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere. Perimetarska sluzba zamolila decu da ne
koriste rekvizite na deCijem igralistu namenjenu za mlade komsije.

29.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere.

30.04. Perimetarska sluzba ispratila useljenje u lamelu B5. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne
kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.

Il FAZA

01.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila podzemne kontejnere. Komunalna policiia u naselju.
Perimetarska sluzba zamolila stariju decu da ne koriste decije rekvizite koji su namenjeni za mlade drugare.
U noénoj smeni zamoljeno NN lice da ne blokira izlaz iz garaze.
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02.04. Perimetarska sluzba udaljila iz naselja NN lica koja su raznosila smece po naselju. JKP Gradska
Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.

03.04. Domarska sluzba izvrsila kontrolu panic lampi. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne
kontejnere. Domarska sluzba nastelovala PP vrata u lameli A2. U toku no¢ne smene perimetarska sluzba
zamolila starije tinejdzere da ne koriste deciju ljuljaSku na igraliStu jer je mogu ostetiti. Reciklazni kamion u
naselju.

04.04. Pomoc¢ stanarki iz lamele A5 oko ulaska u zgradu. Perimetarska sluzba ispratila useljenje u
almelu A6. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. Pronadeni kljucevi u lameli A5. Nakon
identifikacije, pusten vlasnik na svoje garazno mesto.

05.04. Tehnicka sluzba izvrsila kontrolu PP vrata u lameli A2. Domarska sluzba namestila el.prihvatnik
i popravila bravu na ulaznim vratima. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila podzemne kontejnere. Zatvoreni
prozori zbog mogucih padavina. Domarska sluzba je nastelovala ulazna vrata od lamele A4.

06.04. Sluzba video nadzora je uocila konstantno paljenje i gasSenje svetla u lameli A1 koje je
prouzrokovalo dete bez nadzora roditelja te je perimetarska sluzba sa detetom sacekala roditelje. JKP
Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere. Nakon identifikacije, pusten vlasnik garaznog mesta u
garazni prostor. Domarska sluzba namestila stepenisno svetlo u lameli A1 izmedu prizemlja i | sprata.

07.04. Kod ulaza u lamelu E iz garaznog prostora, pokupljena sr¢a od polomljene flase. JKP Gradska
Cistoc¢a ispraznila podzemne kontejnere. Perimetarska sluzba ispratila uno$enje namestaja u lamelu AG.
Jedan od stanara se zalio na buku od renoviranja stana u lameli A2, prekinuti radovi uz izvinjenje.
Perimetarska sluzba uputila decu da Cuvaju zelenilo u naselju. Reciklazni kamion u naselju.

08.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. Perimetarska sluzba zamolila gospodu
da vodi svog psa na povodcu.

09.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Perimetarska sluzba zamolila stariju
decu da ne koriste rekvizite na decijem igrali$tu koja su namenjena mladoj deci. Nakon identifikacije, pusten
stanar na svoje garazno mesto. Reciklazni kamion u naselju.

10.04. Nakon paljenja javljaca PP sistema, perimetarska sluzba odmah odreagovala, ispostavilo se
da NN lice nije moglo da pronade izlaz iz zgrade. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere.
Pauk u naselju. Domarska sluzba zamenila 4kom fluo cevi u garaznom prostoru. Nakon identifikacije, pusten
stanar na svoje garazno mesto. Komunalna policija u naselju.

11.04. Perimetarska sluzba zamolila NN lica da se na parkiraju na ulazima u garazni prostor.
Komunalna policija u nasleju. Reciklazni kamion u naselju.
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12.04. Nakon §to je sluzba video nadzora uoCila da mlade dete vuce ulazna vrata od lamele A5,
perimetarska sluzba je priskocila u pomoé. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Pomo¢
stanaru iz lamele AG, kljucevi su mu upali u okno od lifta.

13.04. Perimetarska sluzba ispratila iz naselja NN lica koja su delila reklamni materijal. Komunalna
policija u naselju. Reciklazni kamion u naselju.

14.04. Perimetarska sluzba ispratila unoSenje namestaja u lamelu A6. Domarska sluzba nastelovala
vrata na lamelama A2 i A5. Podignut limitator u A2. Perimetarska sluzba zamolila decu da Civaju zelenilo u
naselju. Restoranu u lameli E ukazano na kuéni red.

15.04. OciScene rampe ispred lamele E i svi prilazi zgradama, jer je vetar naneo smece. Zatvoreni
prozori zbog mpgucih padavina. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. U no¢noj smeni
reciklazni kamion u naselju. Zatvoreni prozori zbog kiSe.

16.04. Zatvorena vrata na evakuacijama. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.

17.04. Domarska sluzba nastelovala automat na ulaznim vratima lamele A2. Zamenjena brava na
ulaznim vratima A5. Perimetarska sluzba ispratila iz naselja NN lica. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila
podzemne kontejnere. Interventna policija u naselju. lzvrSena kontrola tehnickih prostorija. Reciklazni kamion
u naselju. Zatvoreni prozori zbog mogucih padavina.

18.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Nakon identifikacije u garazni prostor
je pusten stanar koji je zaboravio token. Po prijavi stanara, perimetarska sluzba je zamolila komsiju da stia
muziku u kasnim noénim satima u lameli A1.

19.04. Perimetarska sluzba ispratila unoSenje namestaja u lamelu E i A5 i ispratili NN lica iz naselja.
JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju. Komunalna policija u
naselju. Aktivirao se alarm na jednom od lokala u naselju, ugasio se posle nekoliko sekundi, ali je
perimetarska sluzba proverila perimetar.

20.04. Komunalna policiia u naselju. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.
Perimetarska sluzba ispratila NN lica iz naselja. Reciklazni kamion u naselju.

21.04. Podignut limitator u lameli A5. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere. Nakon
identifikacije, pusten stanar u garazni prostor.

22.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.
Komunalna policija u naselju. Prilikom redovnog obilaska zgrada, primeceno je da je kod lifta [amele A6 kuéni
ljubimac izvrSio nuzdu. Obavestena higijenska sluzba odmah.
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23.04. JKP Gradska Cisto¢a za kabasto smeée u naselju. Obavestena higijenska sluzba oko prosute
tecnosti u holu lamele A3. Perimetarska sluzba ispratila iznoSenje namestaja iz lamele E. KreCenje minusa
u lameli A6. Reciklazni kamion u naselju. Nakon identifikacije pusteni stanari u garazni prostor. Komunalna
policija u naselju.

24.04. Prekontrolisane sve teh.prostorije. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.
ReciklaZzni kamion u naselju.

25.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere. Komunalna policijia u naselju.
Perimetarska sluzba zamolila vozilo da se pomeri sa ulaza u garazni prostor.

26.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere. Perimetarska sluzba zamolila vozilo da
se pomeri sa ulaza u garazni prostor i vozaca skutera sa Stampanog betona. Zatvoreni prozori zbog mogucih
padavina. Perimetarska sluzba ispratila unoSenje namestaja u lamelu A5. JKP opralo ulicu.

27.04. Domarska sluzba popravila bravu u lameli A4. Zamoljen vozaC skutera da isti pomeri sa
Stampanog betona.

28.04. Perimetarska sluzba ispratila unoSenje materijala u lamelu A2. Domarska sluzba obisla sve teh.
prostorije. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. U toku noéne smene reciklazni kamion u
naselju. Zamoljene komSije iz lamele E da se stiSaju u periodu ku¢nog reda.

29.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere.

30.04. Pronaden pas u naselju. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Komunalna
policija u naselju. IznoSenje namestaja iz lamele A6. Ulazna vrata su bila zaglavljena, pa su odblokirana.
Zatvoreni prozori zbog kiSe. Reciklazni kamion u naselju. Zamoljene komsije iz lamele E da se stiSaju u
periodu kucnog reda.

Il FAZA
01.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere.
02.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.
03.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere.
04.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.

05.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere.
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06.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere
07.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere.
08.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.
09.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere.

10.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere. Domarska sluzba dotegnula PP vrata
na svim PP vratima.

11.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne i podzemne kontejnere. Tokom noéne smene
reciklazni kamion u naselju.

12.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere.

13.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila podzemne kontejnere.

14.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.

15.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila podzemne kontejnere.

16.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.

17.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Interventna policija u naselju.
Reciklazni kamion u naselju. Zatvoreni prozori zbog mogucih padavina.

18.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere.

19.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila podzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.
Komunalna policija u naselju.

20.04. Komunalna policiia u naselju. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere.
Reciklazni kamion u naselju.

21.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila podzemne kontejnere.

22.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.
Komunalna policija u naselju.

23.04. JKP Gradska Cistoéa za kabasto smece u naselju. Reciklazni kamion u naselju. Komunalna
policija u naselju.

24.04. JKP Gradska Cistoca ispraznila nadzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.
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25.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila podzemne kontejnere. Komunalna policija u naselju.

26.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila nadzemne kontejnere. Zatvoreni prozori zbog mogucih
padavina. JKP opralo ulicu.

28.04. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. U toku no¢ne smene reciklazni kamion
u naselju.

29.04. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila podzemne kontejnere.

30.04. Pronaden pas u naselju. JKP Gradska Cistoéa ispraznila nadzemne kontejnere. Komunalna
policija u naselju.

Redovna kontrola naselja, lamela, tehnickih prostorija, liftova i poslovnih prostora vrsi se
svakodnevno u redovnim intervalima.

3.8. Portirska sluzbalsluzba video nadzora i sluzba obezbedenja

FAZA |

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lamele B6. Kontakt telefon sluzbe koja
Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641-44-64

FAZA Il

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lamele A6. Kontakt telefon sluzbe koja
Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641-45-44

FAZA I
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Prostorija portirsko recepcijske sluzbe se nalazi neposredno pored ulaza u zgradu. Kontakti telefona
portitra su sledeci:

Recepcija F1/F2 - 064/644-98-03
Recepcija F3 — 064/644-98-04
Recepcija F4 — 064/644-98-05
Recepcija F5/F6 - 064/644-98-06

Pored izvrSioca u prostorijama za video nadzor City Facility je obezbedio 24-asovno prisustvo
1 (jednog) sluzbenika obezbedenja Cija ¢e obaveza biti perimetarski obilazak i vizuelni pregled
sadrzaja kompleksa A Bloka.

Neke od vaznih aktivnosti portirske sluzbe su:

Protivpozarna zastita.
Bezbednost kompleksa
Ostala zaduzenja:

> Cuvanje kljuceva.

» Nepropisno parkiranje — upozorenje vozacu i po potrebi kontaktiranje komunalne policije.
> Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja.

» Pomo¢ stanarima.

4. 1zvestaj odrzavanja toplotnih podstanica Faza 2 Abloka firme Rarex za mesec mart

Ukoliko zelite da pogledate izvestaj o ocitanoj potrosnji toplotne energije za Vas stan/lokal,
molimo Vas da posaljete zahtev putem mail-a ablok@cityfacility.rs ili uputite zahtev putem
portala, a mi éemo Vam dostaviti izvestaj.

5. lzvestaj odrzavanija toplotnih podstanica Faza 3 Abloka firme Rarex za mesec mart

Ukoliko Zelite da pogledate izvestaj o ocitanoj potrosnji toplotne energije za Vas stan/lokal,
molimo Vas da posaljete zahtev putem mail-a ablok@cityfacility.rs ili uputite zahtev putem
portala, a mi é¢emo Vam dostaviti izvestaj.
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6. Inicijative stanara naselja ABLOK

6.1. Faza 1 Abloka

e Promena kontrole pristupa garaznom prostoru gde je uveden nov karticni sistem je uspesno
izvrSena krajem januara, a poCetkom februara. Mole se vlasnici garaznih mesta koji do
sada nisu preuzeli svoje kartice, svrate do nasih kancelarija radnim danima od 09:00h
do 18:00h. Ukoliko je neko iskusio neadekvatno funkcionisanje pomenutog sistema,
kontaktirajte nas kako bi se uspostavio pravilan rad kartice.

Nabavka i montaZa zastitne PP opreme u garaznom prostoru.

KreCenje zajednickih prostorija u zgradama.

Zamena kontrole pristupa za ulaz u zgradu — oba ulaza jedan klu¢/token
Postavljanje automata na PP vrata

Anketa zadovoljstva

6.2. Faza 2 Abloka

e U toku je izglasavanje sledecih odluka:

©)
@)

Odluka o promeni FLUO cevi LED rasvetom
Odluka o promeni kontrole pristupa garaznom prostoru

6.3. Faza 3 Abloka

e Tokom meseca aprila je u odredenim lamelama naselja pokrenuto viSe odluka poput:

@)
©)

o O O O O

Nabavka i montaza antivandal folija za liftove

Nabavka i montaZa zaStitne PP opreme (PP oprema je obezbedena od strane
Investitora)

Odluka o otvaranju racuna stambenih zajednica i pokretanje Investicionog Fonda
Nabavka stanica za ku¢ne ljubimce

Nabavka i montaza oglasnih tabli

Nabavka i postavljanje sfernih ogledala u garaznom prostoru

Postavljanje zardinjera na mestima koja nisu predvidena za parkiranje, a gde je
izliven Stampani beton
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