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1) Istaknute informacije iz prethodnog meseca

e Prihvaéena reklamacija od strane BVKa

Na osnovu prijave nekoliko stanara iz ulaza Uro$a Martinovi¢éa 31 da je stigao veéi raCun za
potrosnju hladne vode, obratili smo se BVKu i dobili odgovor da se reklamacija uvazava. Odgovor
je u nastavku:

“MNowToBaHa,

Y Beau ca peknamaumjom, ynyheHom JKI ,Beorpagcku Bogosog 1 kaHanusauuja“ nytem
3BaHW4YHE Mejn agpece, Koja ce ogHocu Ha yBehawe hebpyapckor obpadyHa Boae u
KaHanusauuje, obaBelwwTaBamo Bac:

M3BpLunnm cmo Kopekumjy, OQHOCHO YMarere obpadyHa, n o Tome obasectunu JKI1
LMHdocTaH TexHornorunje“, koje he n3BpLNTN yMareHe KPO3 HapeaHe ynnaTHuue.

N3BuaBamo ce 360r rpeLlke y ountaeary BogoMepa.

3a cBe gogaTtHe nHdopmaumje, MoOXeTe ce 0bpaTUTK HaaexXHOM pedepeHTy npoaaje Ha 6poj
TenedoHa 011/3402-045.

CpaadvaH nosapas,
JKI1 Beorpagcku Bogosog 1 kaHanmsaumja”

2) Usluge odrzavanja naselja Ablok

2.1 Odrzavanje higijene

Po ugovoru kompleks Abloka se redovno Cisti svakim radnim danom i subotom.
Na poslovima odrzavanja higijene angazovana su 3 izvrSioca svakog radnog dana i
subotom.

2.2 Masinska pranja garaze

Po ugovoru, masinsko pranje garaze se vrsi jednom mese¢no. Masinsko pranje garaze,
samohodnom automatskom masinom RIDER R 65 RD 55 BC, prilagodenom za CiS¢enje podloge
u garazi.






Datumi redovnog pranja garaze za mesec april su:

| FAZA

23.04.2021. (petak) parking mesta od 1 do 80 u periodu od 11h do 14:30h;
26.04.2021. (ponedeljak) parking mesta od 81 do 160 u periodu od 11h do 14:30h;
27.04.2021. (utorak) parking mesta od 161 do 247 u periodu od 11h do 14:30h;

Il FAZA

28.04.2021. (sreda) parking mesta od 1 do 80 u periodu od 11-14:30h;
29.04.2021. (Cetvrtak) parking mesta od 81 do 160 u periodu od 11-14:30h;
30.04.2021. (petak) parking mesta od 161 do 222 u periodu od 11-14:30h.

I FAZA

Na poslednjem sastanku upravnika, dogovoreno da se preduzmu odredeni koraci na temu
kvaliteta higijene u naselju i garazi, a bez dodatnih troSkova za stanare naselja.

S tim u vezi, dogovoreno je sledece:

- Garazna mesta i saobracajnice ¢e se umesto 1x mesecno, prati od ponedeljka do petka izmedu
od 8-11h.



- Ukoliko stanari primete da njihovo garazno mesto nije oprano do 23. u mesecu moci ¢e da se
jave CF-u na mail ablok@cityfacility.rs, a kako bismo organizovali i pranje njihovog mesta.

- Najave o meseédnom pranju necée biti iz gore navedenoq razloga.

2.3 lzvestaj portira

Na Sticenom objektu ,A Blok® Faza 1 i Faza 2, poCev od 01.12.2019. godine od 07.00
Casova, uspostavljena je sluzba dvadesetetvoroCasovnog obezbedenja, odnosno po jedan
sluzbenik obezbedenja u smeni od 12 ¢asova (07-19 i 19-07) na poslovima video nadzora na
Fazi 1 i jedan sluzbenik obezbedenja na Fazi 2, kao i jedan sluzbenik obezbedenja na spoljnom
perimetru na obe faze.

U izvesStajnom periodu:

- Nije bilo ugrozavanja bezbednosti lica na Sticenom stambeno poslovnhom objektu, niti je
bilo evidentiranog protivpravnog ugroZavanja imovine;

- Nije bilo smetnji ni kvarova vezanih za funkcionisanje video nadzora;

- Nije bilo smetniji ni kvarova u radu CO2 centrale

- Nije bilo aktiviranja centrale za detekciju gasa u toku izveStajnog perioda
- U toku izvestajnog perioda nije bilo vanrednih dogadaja

- Vezano za rad i funkcionisanje protivpozarne centrale : U toku izvestajnog nije bilo smetniji
ni kvarova vezanih za rad i funksionisanje protivpozarne centrale.


mailto:ablok@cityfacility.rs

- Sluzbenici obezbedenja su zbog nepropisnog parkiranja vozila na ista isticali obavestenja

sa zahtevom da vozaci vozila preparkiraju na dozvoljena parking mesta, i to:

O O O O

O

zbog nepropisnog parkiranja na $tanpanom betonu,
zbog nepropisnog parkiranja u kontejnerkoj nisi,
zbog nepropisnog parkiranja na trotoaru;
zbog nepropisnog parkiranja na trotoaru i biciklitiCkoj stazi (najéesSc¢e su u pitanju bili
posetioci picerije Mocarela)
zbog nepropisnog parkiranja na saobracajnici unutar podzemne garaze.
- postupajuci po primedbama vlasnika garaznih mesta da im je neko uzurpirao njihovo

garazno mesto u podzemnoj garazi, sluzbenici obezbedenja su intervenisali u viSe navrata i na

vozila

potavljali obavestenja o uzurpaciji tudeg garaznog mesta.

lzvodaci radova na Sticenom objektu FAZA 1:

01.04.2021. Radnici servisa “Daka” izvrsili su redovan mesecéni servis liftova na Fazi 1;
02.04.2021. Radnik EPS-a izvrSio je o€itavanje potrodnje elektricne energije na Fazi 1;
05.04.2021. Radnik SBB izvodio je radove u prostoriji za provajdere a u vezi novog
priklju¢ka korisnika;

16.04.2021. Izvodaci radova izvodili su radove na sanaciji plafona na Fazi 1;

27.04.2021. Radnici servisa “Daka” izvrsili su €iS¢enje okna svih liftova na Fazi 1;
28.04.2021. Radnici servisa “Daka” izvodili su redovan mesec€an servis svih liftova na Fazi
1;

29.04.2021. Radnik “Beogradske elektrane” izvrSio je mesecno ocitavanje potrosnje
toplotne energije

lzvodaci radova na Sticenom objektu FAZA 2:

01.04.2021. Radnici servisa “Daka” izvrSili su redovan mesedéni servis liftova na Fazi 2;
02.04.2021. Radnik EPS-a izvrSio je o€itavanje potrosnje elektricne energije na Fazi 2;
27.04.2021. 1zvodaci radova izvodili su radove na sanaciji pod ana Fazi 2;

27.04.2021. Radnik Telekom-a izvodio je radove na Fazi 2;

27.04.2021. Radnici servisa “Daka” izvrsili su €iS¢enje okna svih liftova na Fazi 2;
28.04.2021. Radnici servisa “Daka” izvodili su redovan mesecéan servis svih liftova na Fazi
2;

28.04.2021. Radnik “Beogradske toplane” izveo je radove na Fazi 2;

28.04.2021. Radnik “Beogradske toplane” izveo je radove na Fazi 2;



Intervencije, zapazanja sluzbenika obezbedenja i ostali bezbednosno interesantni dogadaji
na Sticenim objekta FAZE 1 i FAZE 2:

- 01.04.2021. Sluzbenik obezbedenja (perimetar) uocio je grupu muzicara koji su svirali |
pravili buku. Isti su upozoreni | udaljeni iz naselja;

- 01.04.2021. Sluzbenik obezbedenja (perimetar) na zahtev stanara lamele E podignut je
glavni osigura¢ za njegov stan;

- 01.04.2021. Zbog uzurpacije garaznog mesta , ostavljeno je obaveStenje na zateCeno
vozilo;

- 01.04.2021. Sluzbenik obezbedenja na Fazi 2, prilikom obilaska lamele uocila je da ne
rade svetla u lameli A5 na Il spratu, obavestena domarska sluzba;

- 02.04.2021. Sluzbenik obezbedenja na Fazi 2, primetio je prilikom obilaska lamele Al,
poluotvorena vrata od stana. Kako se niko nije odazivao na pozive perimetar je zatvorio
vrata i o0 dogadaju upoznao predstavnike video nadzora ;

- 05.04.2021. Sluzbenik obezbedenja (perimetar) zbog nepropisnog parkiranja motora na
Stampanom betonu, na zate€eno vozilo postavljeno obavestenje;

- 07.04.2021. Sluzbenik obezbedenja na zahtev stanara iz lamele D, podignut je glavni
osigurac;

- 08.04.2021. Na zahtev stanarke B6 ostavljeno obavestenje o uzurpaciji garaznog mesta;

- 08.04.2021. Na Fazi 1, stanarka je prijavila da joj je uzurpirano garazno mesto . Na
pomenuto vozilo postavljeno je obavestenje;

- 13.04.2021. Sluzbenik obezbedenja uocio je polomljeno staklo na ruénom javljacu pozara
koji se nalazi u garazi. Obavestena tehnicka sluzba;

- 13.04.2021. Sluzbenik obezbedenja prilikom obilaska garaze uocio je iskapavanje vode
iz plafona kod garaznog mesta ;

- 16.04.2021. Stanar lamele E, doSao je do prostorija sluzbenika obezbedenja Faze 2 |
prijavio je da mu se zapalila tabla sa osiguracima u stanu. Takode je izjavio da je spustio
sve osigurace u stanu | zahtevap je da se isklju€e | glavni osiguradci §to je i u€injeno ;

- 17.04.2021. Stanarka lamele A2 doSlo je do prostorije sluzbenika obezbedenja na Fazi 2
i obratila se sluzbeniku sa zahtevom da se vrate kamere jer joj je neko ucinio manju
materijalnu Stetu na vozilu. Ista je upucena u kancelariju CF na licu mesta je izasla |
saobracajna policija koja je napomenula da ¢e dostaviti zvani¢an dopis MUP-a u vezi
pregleda snimka sa sigurnosnih kamera;

- 17.04.2021. Sluzebenik obezbedenja (perimetar) na zahtev stanara iz lamele A2,
podignut je glavni osigurac;

- 17.04.2021. Sluzebenik obezbedenja preko radio veze javljeno je da neSto gori u
evakuacionom izlazu A5. Odlaskom na licu mesta sluzbenik je uocCio vatru gde je goreo
karton i plasticna ambalaza.lsta je ugasena, a PP centrala se nije oglasavala. Upoznata
tehnicka sluzba;

- 22.04.2021. Sluzbenik obezbedenja na zahtev stanara lamele E, podignut je glavni
osigurac;

- 30.04.2021. Stanarka lamele B3 prijavila je da su otvoreni poklopci od kontenjera kod
lamele B2 i B3. Sluzbenik obezbedenja je pomocu klju€a zatvorio kontenjere.



FAZA 3:

F1iF2:

Bezbednosno interesantni dogadaji:

- Lazni alarm lifta (F6 lift2 x161, F4 lift3 x5, F1 lift2
x14, F5 liftl x2, F5 lift 2 x3, F3 lift3 x2, F4 lift1l x4,
F4 lift2 x4, F1 liftl x4, F3liftl x3, F6liftl)

- PPC 15.08 FAULT ZATVOREN VENTIL x79

- PPC FIRE F3.22

- PPC FAULT F2.14

- PPC FAULT F2 S6 LIFT

- PPC FAULT F2.11 LIFT

- PPC FAULT F2.14

- PPC FAULT F2.13 PRIZEMLJE

- PPC FAULT F2.26 S4

Izvodaci radova na objektu:

EPS x2,TELEKOM SRBIJA x5, METRONIK, BGD
ELEKTRANE, TISAINDUSTRY x4, DAKA, SBB x2,
majstor x28

F3:

Bezbednosno interesantni dogadaji:

- Udaljavanje 3 maloletna lica iz garaze

- Podizanje limitatora za stan

- Opomena za pogresno parkiranje x2

- Otvorena vrata stana, obavesten vlasnik

Izvodaci radova na objektu:

DAKA, EPS x3, SBB, STILMATIK, majstor x8

F4:

Bezbednosno interesantni dogadaiji:

- Ulazna vrata se ne zaklju€avaju — popravljno od
strane domarske sluzbe

Izvodaci radova na objektu:

EPS x3, BOSCH, TELEKOM SRBIJA, BOSAL,
DAKA, majstori x6.

F5i F6:

Bezbednosno interesantni dogadaiji:

- Prijavljeno curenje vode sa plafona kod gm
285 — Prijavljeno lzvodacu radova

- Zaglavljen klju¢ u cilindru ulaznih vrata
F5/6 — Tehnicka sluzba izvadila navedene
kljuCeve

- Udaljavanje 2 maloletna lica iz garaze x2

- Udaljavanje grupe maloletnika iz garaze




Izvodaci radova na objektu: EPS x2, ADVANTEC, EXIN'G x2, DAKA, TIP TOP
TEPIH SERVIS, GREEN DECOR, majstor x47

Legenda:
* Tisa Industry — firma koja radi sanaciju epoksida u Fazi 3

* *Mazali¢” — firma koja otklanja reklamacije vezane za molerske radove
* David Paji¢ Daka — firma za odrzavanije liftova

* Termo tim — firma za otklanjanje radova vezane za termotehnicke i vodovodne instalacije

2.4 Odrzavanje liftova

| FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Paji¢ Daka
izvrSen je 01.04.2021. godine.

Il FAZA

Redovan meseéni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢ Daka doo
izvrSenje 01.04.2021. godine.

Il FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢ Daka doo
izvrSen je 01.04.2021. godine.



2.5 Odrzavanje zelenih povrsina

Izvestaj Green Décor-a o planu radova + kratak osvrt kroz ono $to je na A bloku odradeno
za ovih nekoliko toplih dana koje su imali do sada mozete pogledati na slede¢em linku

http://ablok.city-facility.rs/reports/initiatives/A%20blok%20-

%20najava%20radova%20za%20Mart.pdf

Posadeno na Fazi 1i 2 bilika “Kadifa”.

2.6 Domarske usluge za period od 26.03.2021.-22.04.2021.qgodine

I FAZA

Datum Dogadaj
26.03.2021. |B5 — Zamenjen nadgradni (kockasti) led panel na prizemlju
29.03.2021. |B5 — Zamenjen ugradni (kockasti) led panel na prizemlju
01.04.2021. B4 — Zamenjen automat za zatvaranje vrata na nivou -1
05.04.2021. B1 — Demontaza oStec¢enog PP ormari¢a i montaza
06.04.2021. |C — Zamenjen kontaktor u ormanu opste potrodnje
06.04.2021. B2 — Zamenjen elektro magnetni prihvatnik na dvoriSnim vratima
07.04.2021. |B2 — Zamenjen ugradni Cetvrtasti led panel na prizemlju
07.04.2021. |B5 — Zamenjen nadgradni Cetvrtasti led panel na | spratu
09.04.2021. |C — Zamenjen ugradni kocksti led panel na prizemlju
13.04.2021. [Zamenjeno 12 kom.led cevi u garazi Faze 1
14.04.2021. B2 — Zamenjeno 4 kom.sijalice u malom liftom
14.04.2021. B4 — Zamenjen ugradni kockasti led panel na | spratu
14.04.2021. [Zamenjeno oSteceno staklo na ruénom PP javljacu



http://ablok.city-facility.rs/reports/initiatives/A%20blok%20-%20najava%20radova%20za%20Mart.pdf
http://ablok.city-facility.rs/reports/initiatives/A%20blok%20-%20najava%20radova%20za%20Mart.pdf

Il FAZA

Datum Dogadaj
26.03.2021. |E — Zamenjen nosac ogledala u malom liftu
29.03.2021. Zamenjeno 2 kom.led cevi na rampi A6
30.03.2021. E — Zamenjen ugradni kockasti led panel na prizemlju
30.03.2021. A4 — Zamenjen nadgradni kockasti led panel na | spratu
02.04.2021. A2 — Zamenjen ugradni kocksti led panel na IV spratu
02.04.2021. |A5 — Zamenjen ugradni kocksti led panel na Il spratu
05.04.2021. |A4 — Zamenjen ugradni Cetvrtasti led panel na | spratu
07.04.2021. [Zamenjeno 9 kom.led cevi u garazi
07.04.2021. |A5 — Zamenjen ugradni Cetvrtasti led panel na erkerima
12.04.2021. |A2 — Zamenjen ugradni kockasti led panel na prizemlju
13.04.2021. [Zamenjeno 4 kom.cevi u garaZzi
21.04.2021. [Zamenjeno 2 kom.led cevi u garazi
22.04.2021. |[Zamenjeno 4 kom.led cevi u garazi
I FAZA
Datum Dogadaj
26.03.2021. F1/F2 — Zamenjen elektro magnetni prihvatnik na ulaznim vratima
Zamenjen ugradni kockasti led panel na erkeru
31.03.2021.
F6 — Zamenjena sijalica u malom liftu
02.04.2021.
Zamenjene 2 kom.fluo cevi | prigusnica na rampi F5/F6
02.04.2021.
F1 — Zamenjen automat za zatvaranje vrata na nivou -1 (PP vetrobranska
02.04.2021. vrata)
F1 — Zamenjen metalni stoper za vrata na prizemlju
07.04.2021.




Zamenjeno 2 kom.fluo cevi | prigusnica
07.04.2021.

Zamenjen ugradni kockasti led panel na |l spratu
08.04.2021.

F4 — Zamenjen ugradni kockasti led panel na nivou -1
10.04.2021.

Zamenjeno 2 kom.fluo cevi u garazi
21.04.2021.

Zamenjena sijalica na zidu kod spoljne rampe
22.04.2021.

Zamenjeno 2 kom.led cevi u garazi Faze 3
22.04.2021.

v' Gore pomenuti zamenjeni materijali (sijalice, brave, elektriéni prihvatnici i sl.) su
obracunati svim vlasnicima posebnih delova zgrada putem mesec¢nog racuna City Facility-
a kroz deo “vanredne intervencije”.

Legenda:
e Zamena led panela — odnosi se na jedan komad, u ostalim slu¢ajevima je navedena tac¢na
koli¢ina.
e Erker —ispusna fasada (plafon kod prolaza ispred lokala)
e Podest — deo izmedu spratova

Redovna kontrola naselja, lamela, tehni€kih prostorija, liftova i poslovnih prostora
vrsi se svakodnevno u redovnim vremenskim intervalima.

3) Menadzment i administracija — osnovne informacije o stanovanju

e Nova odluka o kuénom redu

Nova odluka o kuénom redu je dostupna svim stanarima na portal Ablok ili na slede¢em linku
https://www.paragraf.rs/propisi/odluka-o-opstim-pravilima-kucnog-reda-u-stambenim-i-
stambeno-poslovnim-zgradama-na-teritoriji-grada-beograda.html

Najljubaznije molimo stanare da ne bacate opuske od cigareta, sitho smece, kao ni bilo kakve
druge predmete preko terasa/prozora svojih stanova, koji mogu da ugroze bezbednost ostalih
stanara odnosno prolaznika, a ujedno i date svoj doprinos u oCuvanju higijene i Zivotne sredine u
kompleksu.



https://www.paragraf.rs/propisi/odluka-o-opstim-pravilima-kucnog-reda-u-stambenim-i-stambeno-poslovnim-zgradama-na-teritoriji-grada-beograda.html
https://www.paragraf.rs/propisi/odluka-o-opstim-pravilima-kucnog-reda-u-stambenim-i-stambeno-poslovnim-zgradama-na-teritoriji-grada-beograda.html

Kucni req - pravila ponasanja
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e Garantni rokovi

Detaljnije informacije o opremi mozete pogledati u dokumentu Lista garantnih rokova i
opreme u kompleksu ABlok Faza 3, koji mozete pogledati na Portalu naselja - http://ablok.city-
facility.rs u kartici Dokumentacija zgrade.

e MOL B A -odlaganje bicikala

Postovane komsije, u skladu sa Odlukom o kuénom redu u stambenim zgradama ("Sl. list
grada Beograda", br. 12/96 - preciséen tekst, 14/96 - ispr., 6/99 i 11/2005) Clan 7. i Clan 9:

Molimo vas da zajednicke prostorije zgrade, ukljuéujuéi i garazu ne koristite za odlaganje
bicikala.

Podse¢amo vas da kamerama nisu pokiveni zajednicki delovi zgrada - hodnici, kao ni svako
garazno mesto u garaznom prostoru. Ostavljanje bicikala, decijih kolica i/ili drugih li¢nih stvari u
hodnicima zgrada na spratovima, komunikacijama u garaZi je iskljuivo na vaSu odgovornost.
Hvala na razumevanju.

e MOL BA - fizioloSke potrebe kuénih ljubimaca

Postovani stanari, molimo vas da ubuduc¢e ne dozvolite da vasi kuéni ljubimci vrSe fizioloSke
potrebe u zgradi, kao | na zajednickim zelenim povrSinama, vec za to koristite neuredenu zelenu
povrSinu koja se nalazi na 30-ak metara od zgrade.

U proteklom mesecu primeceno je da neko od kuénih ljubimaca obavlja fizioloSke potrebe u
liftu vaSe zgrade. Ovakvim ponaSanjem ne naruSavamo samo unutradnji izgled zgrade, vec
ostavljamo lo$ primer i deci koja Zive u nasoj zgradi.



¢ MOLBA za stanare naselja

Stanari naselja Ablok Faza 1, 2 i 3, su i tokom decembra
ulagali reklamacije na parkiranje/odlaganje bicikala i drugih
pomocnih sredstava kao i delova namestaja, svojih komsSija u
zajedniCke prostorije (hodnici zgrada) ¢ime se smanjuje prohodnost
istih. Ovom prilikom apelujemo na sve stanare, radi odrZavanja
dobro susetskih odnosa, da postuju zahteve svojih komsSija i ne
odlazu svoje stvari (bicikle, decija kolica, ormare...) u hodniku i time
postuju odredbe gradske Odluke o kuénom redu.

Podse¢amo vas da kamerama nisu pokiveni zajednicki delovi
zgrada - hodnici, kao ni svako garazno mesto u garaznom prostoru.
Ostavljanje bicikala, decijih kolica i/ili drugih li€nih stvari u hodnicima

zgrada na spratovima, komunikacijama u garazi je iskljuCivo na vasu odgovornost.

e Intervencije Komunalne policije i Pauk sluzbe

Redovne intervencije Komunalne policije | “oko sokolovo” su primeceni i tokom prethodnog
meseca. Ulica koja je naj¢eS¢ée predmet kontrole je ulica Uro$a Martinovi¢a izmedu Abloka |
Savade, dok je u manjem obimu unutrasnji deo naselja | pored stalnih prijava od strane portirske

sluzbe | stanara bloka.

4) Portal za stanare naselja Ablok i komunikacija sa menadzerom naselja

U ciliu Sto bolje informisanosti stanara naselja Ablok i efikasnije komunikacije, molimo

stanare da aktivno koriste Portal za stanare naselja Ablok.
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PORTAL ABLOK - VAS INTERAKTIVNI VODIC KROZ BLOK 67A

KLIKOM NA LAMELU DOBIJATE PRIKAZ POSLOVNIH PROSTORA U ZGRAD

INTERAKTIVNI PRIKAZ NASELJA

Kako bismo podigli efikasnost komunikacije na temu reklamacija kako vezanih za vase
stanove (reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City Facility), molimo
Vas da ubuduce koristite sledeci redosled komunikacija za prijavu i praéenje statusa vasih
zahteva:

1. Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom vase
reklamacije.

Ukoliko je u pitanju reklamacija na stan, - reklamacija se prosleduje odgovornim licima
izvodaca radova (Exing, Tebodin, Deka InZenjering)

Ukoliko je u pitanju reklamacija na odrzavanje naselja — reklamacija se prosleduje sluzbi
City Facility-a.

Po ulaganju tiketa, dobi¢ete konfirmacioni mail da je va$ tiket evidentiran i bicete
kontaktirani od strane odgovornih lica.

2. Putem telefona 011/ 2421 322 se mozete informisati o statusu vaSeg tiketa
ukoliko je proteklo viSe od 5 dana od dana prijema konfirmacionog maila da je vas tiket prosleden.
Sa naSim Korisni¢kim Centrom putem telefona mozete eventualno zakazati i sastanak sa

odgovornim izvodja¢ima i menadzerom objekta u skladu sa temom va$e reklamacije, a ukoliko
se utvrdi da reklamacija nije reSena.

3. Za sva vama vazna pitanja i sugestije kao i predloge inicijativa mozete zakazati
razgovor sa menadzerom naselja putem telefona 011/2421 322, svakog €etvrtka u periodu
od 16-18h.



http://ablok.city-facility.rs/

Molimo Vas da aktivnho koristite gornji sistem za komunikaciju kako bismo mogli da na
najbolji i najefikasniji nacin komuniciramo sve va3e zahteve i sugestije povodom svih vama vaznih
pitanja.

5) Portirska sluzba — osnovne informacije

FAZA |

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lamele B6. Kontakt telefon
sluzbe koja Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641-44-64

FAZA I

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lameleA6. Kontakt telefon
sluzbe koja Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641-45-44

FAZA 1l

Prostorija portirsko recepcijske sluzbe se nalazi neposredno pored ulaza u zgradu. Kontakti
telefona portitra su sledeci:

Recepcija F1/F2 — 064/644-98-03
Recepcija F3 — 064/644-98-04
Recepcija F4 — 064/644-98-05
Recepcija F5/F6 — 064/644-98-06

Pored izvrsioca u prostorijama za video nadzor City Facility je obezbedio 24-€asovno
prisustvo 1 (jednog) sluzbenika obezbedenja €ija ¢e obaveza biti perimetarski obilazak i
vizuelni pregled sadrzaja kompleksa A Bloka.

Neke od vaznih aktivnosti portirske sluzbe su:

- Protivpozarna zastita.
- Bezbednost kompleksa
Ostala zaduzenja:

> Cuvanje kljuéeva.

» Nepropisno parkiranje — upozorenje vozacu i po potrebi kontaktiranje komunalne
policije.

» Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja.

» Pomo¢ stanarima.



6) Pregled inicijativa stanara naselja ABLOK od 2015-2020.

Uspesno sprovedene inicijative u 2015. godini

Nakon pregovora firme City Facility sa firmom David Paji¢ Daka, garancija za liftove u
ABloku je pogidnuta sa 2 na 5 godina.

Portal za stanare ABloka po¢eo sa radom (ablok.city-facility.rs)

Postavljene kutije za reciklazu papira i pokretanje akcije recikliranja i oivanja zastite
Zivotne sredine

Upucen zahtev za postavljanje signala za uslovno zeleno na semaforima Bulevar
Crvene Armije i UroSa Martinovic¢a. Inicijativa je realizovana 17.12.2015.

Instalacija dodatnih kamera na interfonu

ObeleZene sve podstanice u naselju ABlok

Sprovodenije inicijative zabrane parkinga na trotoaru

Ogradivanje unutrasnjeg parkinga za vreme Delta City Shopping dana

Objavljivanje ¢lanka u novinama Politika o divljem parkingu

Sadnja jele Abis na unutrasnjem platou

Ograden divlji parking

Okiceni ulazi i unutra$nji plato u naselju ABlok

Prikupljeni potpisi za inicijativu za 8kolu (inicijativa pokrenuta od strane stanara lamele
D)

Instalirano panic dugme u liftovima

Uspesno sprovedene inicijative u 2016. godini

Uspedna primopredaja stanova u naselju Ablok faza 2.

Postavljanje znakova za zabranu zaustavljanja i pakriranja u ulici UroSa Martinovi¢a
JKP “Zelenilo-Beograd” je od marta 2016. u okviru Programa redovnog odrzavanja
angazovano na kosenju neuredene povrSine izmedu Delta City i naselja Ablok.
Ulica UroSa Martinovica je ukljuCena u redovni Plan i program odrZzavanja od strane JKP
“Zelenilo-Beograd”.

Izgradnja decijeg igraliSta na Fazi 2 Ablok.

Postavljanje decijeg bontona na decijem igralistu.

Postavljanje tabli za zabranu kretanje pasa na zelenoj povrsini.

Dopis ugostiteljskim objektima u naselju za koriS¢enje podzemnih kontejnera.
Sakupljanje potpisa za otvaranje Skole na neuredenoj povrsini izmedu Delta City i
Abloka.

Snimanije serije “Ubice mog oca”

Postavljeni crno-zuti stubici na Stampanom betonu u delu kod Mozzarele.

Preko 90% uspesno reSenih reklamacija u Fazi 1 i Fazi 2.

Sanacija fasade na lamelama C i D.

Sadnja jele Abis na unutradnjem platou.

Uspesni servisi protiv pozarne opreme i dizel agregata



Masinsko pranje garaze pomoc¢u samohodne automatske masine RIDER R 65 RD 55
BC, prilagodena za CiS¢enje podloge u garazi.
UkraSavanje naselja za novogodi$nje praznike.

Uspesno sprovedene inicijative u 2017. godini

Uspesna primopredaja stanova u naselju Ablok faza 3.

Postavljanje horizontalnih usporivaca saobracaja u ulici Uro8a Martinovic¢a | raskrsnici
Uro8a Martinovica | Rjepinove ulice

Postavljanje kante za sitne otpatke kod Ruske Skole

Postavljanje grani¢nika kod evakuacija

Zamena stakla na evakuacionom izlazu

Popravka poklopca od kontejnera kod lamele B3

Pokrenuta akcija "Cep za hendikep”

Akcija “Ocistimo svet”

Besplatna pravna pomoc¢ po pitanju Dopisa ka JKP Infostan i TrziSnoj inspekciji
JKP Zelenilo poseklo nisko rastinje na neuredenoj zelenoj povrsini izmedu Abloka |
Delta City-ja

Pocis¢eno smece | Sut sa dela neuredene zelene povrsine kod Faze 3 Abloka
Snimanje serije “Ubice mog oca”

Dopis ugostiteljskim objektima po pitanju postavljanja letnjih basti

Ogradeni kontejneri kod lamela C, D i E

Uspedno obezbedenje protivpoZarne opreme u svakoj lameli u Fazi 1 naselja Ablok
Uspesni servisi protivpozarne opreme i dizel agregata

Zaklju€eni ugovori o o€itavanju potroSnje toplotne energije u Fazi 1 Ablok sa firmom
Techomer.

UkraSavanje naselja za novogodiS$nje praznike

Decija predstava povodom Nove godine

Koordinacija sa lokalima po pitanju bezbednosti u naselju

Uspesno sprovedene inicijative u 2018. godini

Krec€enje zajednickih prostorija u zgradama Faze 1, Abloka

Postavljena LED rasveta u garaZi

Instaliran novi sistem pristupa garazi

Uspesno odrzavanje sastanka sa predstvanicima crkve po pitanju zelene povrSine
izmedu Abloka i Delta City-a

IzvrSena obnova horizontalne signalizacije u naselju

Realizovana inicijativa postavljanja peSackog prelaza na sredini ulice UroSa Martinovica
kod lamele B6

Pokrenuta inicijativa Parkingmana

Promena kontrole pristupa sa dvoriSne strane lamele B5

Sprovedena anketa o zadovoljstvu korisnika uslugama odrzavanja sa prosekom 4,8
Instaliran sistem za pristup garaznom prostoru u Fazi 2 naselja

Sprovedeno CiScenje jama podzemnih kontejnera u naselju

Postavljeni fiksni stubici na najkriti¢nijim mestima u naselju

IzvrSena provera signala Telenor mreze



Promena kontrole pristupa sa dvoriSne strane lamele B2
Povecana kriva isporuke toplotne energije za Fazu 2 naselja
Halloween party

Sanacija Stampanog betona Faze 1 Abloka

Sanacija epoksid podloge u garaznom prostoru Faze 1 Abloka

Uspesno sprovedene inicijative u 2019. godini

Nabavka Zardinjera za spoljasnji perimetar naselja Faza 3

Uklonjen znak za zabranjeno parkiranje koji je bio postavljen kod lamele B3
Reparacija klupana Fazi 11 2

Postavljanje novih rigola izmedu lamele Di C

Uredenje zelene povrsine izmedu Abloka | Delta City-a

ZakljuCivanje ugovora po novom konceptu odrzavanja sa stambenim zajednicama

Uspesno sprovedene inicijative u 2020. godini

Sprovedena finansijska umanjenja prema podizvodacima usled prilozenih reklamacija i
vracanje sredstava na racune stambenih zajednica

Nabavka zardinjera za spoljasnji perimetar u delu ispred B1 lamele

Izms&tena jedna pozicija nadzemnih kontejnera

Obnovljene oznake pesackih prelaza;

Prosledena peticija stanara za izgradnju sportskih terena na parceli 2902/7;

Ugradnja elektronskih oglasnih tabli od kojih SZ imaju mesecne prilive

ReSavanje otpada i uredenje povrsine izmedu Abloka i Delta Citya

Potpisana polisa za osiguranje zajednickih prostora Faze 2 i Faze 3 Abloka

Uvodenje stalnih kontrola rada podizvodac¢a od strane CF-a

Otvorene inicijative:

Nivelacija ulice UroSa Martinovi¢a;
Unutra$nji parking;

Obnova vertikalne saobracajne signalizacije;
Inicijativa ka Investitoru povodom izmestanja nadzemnih kontejnera kod lamela C, D | E;
Postavljanje dodatnih usporivaca saobracaja na uglu ulice Omladinskih brigada | UroSa
Martinovica;

Nabavka zastite za PP opremu u garaznom prostoru Faze 3;

Postavljanje saobracajnih znakova u naselju Ablok;

Dopis RGZ-u u vezi vlasnistva nad parcelom u Abloku- Faza 1 i 2;

Odgovor Gradske Cisto¢e povodom uklanjanja nadzemnih kontenjera u ul. Urosa
Martinovi¢a 15,17,19

Dopis Parking servisu i Sekretarijatu za saobrac¢aj povodom ZONIRANJA — FAZA 1i 2
Zahtev ka komunalnoj policiji za regulisanje nepropisno parkiranih vozila u Abloku
Zahtev za obelezavanje peSackog prelaza izmedu Faze 1 i Faze 3 u naselju Ablok
Upit Sekretarijatu za urbanizam o planovima gradnje na parceli 2902/7

Odgovor Gradske Cisto¢e za uklanjanje kontenjera izmedu D i E lamele;

Zahtev za redovnom intervencijom komunalne policije u naselju Ablok;

Odgovor Komunalne policije na dopis za redovnom intervenicijom;

Odgovor Komunalne policije na prijave nepropisnih parkiranja u naselju Ablok;



DonoSenje odluke o unificiranom nacinu zastite od sunca (skrinovi u boji fasade);
Zahtev za obelezavanje peSackog prelaza u okviru Ablok-a.

Reparacija spoljaSnjeg mobilijara (kante i klupe) u naselju Ablok Faza 1,2 3
Zamena neispravnih kamera koje snimaju spoljasniji parking.



