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1) Uvodne napomene

Pred vama je izvestaj 0 uslugama koje firma City Facility pruza u Abloku, a u skladu sa ugovorima sa
stambenim zgradama, za avgust.

Da bi-se ovaj nivo-komunikacije ostvario potrebno je da i stanari Abloka ucestvuju svojim predlozima
i inicijativama, -da - koriste na$: call -centar- (064/641 4536, 011/ 2421 334, 011/ 2421 322) i portal
(http://ablok.city-facility.rs/).

Sve vesti postavljene na- oglasnim_tablama ili liftovima, stanari mogu- pratiti.i na portalu. Abloka-u
sekciji.,Vesti*

Facebook: stranica pod- nazivom ,Zajednica - Skupstina- ABlok® je- informativnog: karaktera. Link:
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/

Opis svih usluga je-dostupan:

- U Planu-i specifikaciji odrzavanja koji Vam je dostavljen liéno. ili mailom
- Na oglasnim tablama. u svakom ulazu
- Na Portalu-Abloka

2) Upravljanje objektom — menadzment i administracija

2.1. Administrativne usluge i inicijative stanara

- Upuéena reklamacija [Infostanu, povodom ispostavljenih racuna sa- spornim iznosom za
garazu u Fazi1, Abloka

Dana;.08.08.2017..godine ‘upucena je. zajednicka reklamacija -Infostanu. povodom- ispostavljenih- spornih
raduna- za garazu u Fazi 1. Pored zajedniCke reklamacije, zainteresovani vlasnici garaznih mesta su
podneli i pojedinacne, jer iste imaju veéi pravni znaca;.


http://ablok.city-facility.rs/
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/
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- Upuéen dopis EPS, Odeljenju za: strategiju i investicije povodom radova na iskopavanju
trotoara ispred zgrada u UroSa Martinovié¢a 3,5.i 7

Radovi na trotoaru ispred lamela B1, B2 |- B3 -odnosno-ispred zgrada u-ulici Uro$a Martinovica 2,5 |
7 su. zapoceti 18.08.2017. od- strane -Elektrodistribucije- Srbije.- Razlog iskopavanja trotoara. je prikljuenje
Faze 3 na sistem za distribuciju elektriéne energije.

Pri kontaktu sa predstavnicima Elektrodistribucije Srbije dobili smo .usmenu informaciju .da ¢e njihovo
Odeljenje -za strategiju | investicije- nakon -zavrSetka radova- sanirati i vratiti-u- prvobitan izgled pomenufi
trotoar. |z tog razloga smo uputili | zvani¢an Dopis koji. mozete pogledati na Portalu u sekciji Inicijative.

- Zamena Sahte

Na. ‘osnowu inicijativa- ‘koje je - City -Facility- pokrenuo- po- pitanju’ polomljene- ‘Sahte - u "ulici- UroSa
Martinovia, na. trotoaru izmedu brojeva 7 i-9; sluzbenici JKP -BVK su.izasli na.teren 01.08.2017. godine i
izvrsili zamenu poklopca pomenute Sahte.

- Odgovor Gradske opstine Novi Beograd povodom zahteva za nivelisanjem Rjepinove tilice |
ulice Uro$a Martinovi¢a
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Prema ‘dobijenom odgovoru GO Novi.Beograd, Odsek za- investiciono' projektovanije - je. prosledio
predloge Sekretarijatu za saobracaj kroz predlog-Programa za 2018. godinu.

- “Cep za hendikep” u podizanju svesti o “Zastiti Zivotne sredine”

City Facility je od 05. juna startovao' sa akcijom CEP. ZA HENDIKEP, gde je samo u prvoj nedelji
sakupljeno- je vise od 1 kg Cepova.- Koristimo priliku da vam Cestitamo-na iskazanoj humanosti koju ste
pokazali i nastavljate da pokazujete povodom akcije ’Cep za hendikep”.

Svaki vas doprinos pomaze! Za kratak vremenski-period uspeli smo da sakupimo 6,8 kg ¢epoval

Veliki uspeh, ali nastavijamo da stremimo visim ciljevima.

POMOZI| TI- UBACI CEP!

Svaka ¢ast komsije.
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Ukoliko Zelite da. podrZite ovaj divan.cilj, podsecamo. vas da su kutije postavljene u-svakom ulazu
odmah pored reciklaznih kutija za papir:

PO e te—ea A . HVALA!

SAXBAAHNILLY

. cnprrme v ysemhe o

e ' CEPZA
— ™ v : HENDIKEP
L) == :

- Sredivanje neuredene zelene povrsine

Obavestavamo- vas -da -je. po. nalogu; JKP . Zelenilo-Beograd krenulo sa. sredivanjem, do sada
neuredene, zelene povrsine 'izmedu naselja Ablok i Delta City-a- 10.08:2017. godine. Prema informacijama,
nalog za sredivanje je usledio nakon: pojave glodara (glodari su- suzbijeni krajem jula nakon angazovanja
sluzbenika iz Zavoda.za biocide. | medicinsku ekologiju).

Sve - dopise, -zahteve -i- odgovore - mozete - pogledati i -na - portal -Abloka putem: sledecCeg linka
http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija .



http://ablok.city-facility.rs/secure/opsta-dokumentacija
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« Intervencije Komunalne policije

LAY B
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Redovne intervencije Komunalne policije nastavile su se i tokom meseca avgusta kada su njihove
patrole izdavale kazne za nepropisno parkirana vozila u naselju.

2.2. Molba prema stanarima naselja

Stanari naselja. Ablok Faza 1.i 2, su. |.tokom .avgusta ulogali reklamacije i na. parkiranje/odlaganje
bicikala ‘i -drugih -pomo¢nih ‘sredstava,  svojih -komsija u- zajednicke . prostorije' (hodnici- zgrada) ¢ime se
smanjuje. prohodnost.. Ovom prilikom -apelujemo-na sve stanare, radi odrzavanja dobro susetskih odnosa,
da postuju zahteve svojih komsija i ne odlazu svoje stvari (bicikle, decija kolica...) u hodniku i-time poStuju
odredbe gradske Odluke 0 kuénom redu.
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2.3.Portal za stanare naselja Ablok i komunikacija sa menadzerom naselja

U cilju sto bolje informisanosti stanara naselja ‘Ablok ‘i - efikasnije komunikacije, molimo
stanare da aktivno koriste Portal za stanare naselja Ablok.

DOBRODOSLI U ABLOK!
Kvalitet, Savrem

enost, Komfor

PORTAL ABLOK - VAS INTERAKTIVNI VODIC KROZ BLOK 67A
....... T ez naseion |

Kako bismo podigli- efikasnost komunikacije na temu reklamacija Kako vezanih za vaSe stanove
(reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City Facility), molimo-Vas da ubuduce
Koristite slede¢i redosled komunikacija za prijavu i pracenje statusa vasih zahteva:

1. Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom vaSe reklamacije.

Ukoliko je u pitanju reklamacija na stan, - reklamacija se prosleduje odgovornim licima - izvodaca
radova (Exing, Tebodin, Deka InZenjering)

Ukoliko je u pitanju. reklamacija na odrzavanje naselja — reklamacija se prosleduje -sluzbi  City
Facility-a.

Po ulaganiju tiketa, dobi¢ete konfirmacioni mail da je va$ tiket evidentiran i bicete kontaktirani od
strane-odgovornih lica.

2. Putem telefona 011/ 2421 322 se moZete informisati 0 statusu vaseg tiketa ukoliko. je
proteklo-vise od 5 dana od-dana prijema konfirmacionog maila da je vas tiket prosleden.



http://ablok.city-facility.rs/
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Sa naSim- Korisni¢kim . Centrom - putem . telefona. ‘moZete . ‘eventualno . zakazati - i- sastanak - sa
odgovornim-izvodjaCima i.menadZerom objekta u skladu sa temom vaSe reklamacije, a ukoliko se utvrdi da
reklamacija nije reSena.

3. Za sva vama vazna pitanja-i sugestije kao i-predloge inicijativa mozete zakazati razgovor
sa menadzerom naselja putem telefona 011/2421 322, svakogq Cetvrtka u periodu od 16-18h.

Molimo Vas da -aktivno koristite: gornji sistem -za komunikaciju kako. bismo mogli-da-nanajbolji i
najefikasniji-nacin komuniciramo sve vaSe zahteve i sugestije povodom svih vama vaznih pitanja.

3) Usluge odrzavanja kompleksa Ablok

3.1. Odrzavanje higijene

Po.ugovoru kompleks Abloka se redovno.Cisti-svakim radnim danom i subotom.
Na poslovima odrZavanja higijene-angaZovana su 3 izvrSioca svakog radnog dana i subotom.

Molimo. vlasnike / korisnike lokala da-organizuju- postavljanje pepeljara ispred svojin poslovnih prostora za
odlaganje pikavaca od strane angazovanih radnika i musterija koje posecuju. pomenute lokala.
Takode; molimo stanare da ugasene pikavce odlazu u male kante na platou,

Molimo sve stanare da-obrate paznju na sledece:

e Molimo. vas .da . vaSe. kuéno smece. odlazete .u. podzemne .i. nadzemne kontejnere koji su
predvideni za prikupljanje otpada; a ne u male kante na unutrasnjem platou.

e Pored toga, molimo vas .da reciklazne kutije postavljene u vasim-ulazima, koristite samo za
papir kao $to je i predvideno.

Napominjemo .da .su .stanari koji vrSe adaptacije. u obavezi da .ociste. zajednicke .prostorije
(liftove, hodnike, stepenista i ulaze) — ukoliko stanari vrSe adaptacije a nisu u moguénosti-da u kratkom
vremenskom periodu. angazuju dodatnu radnu snagu za €iS¢enje, kontaktirajte City Facility, rado.éemo vam
izaCi.u susret.

Napominjemo da su- stanari u- obavezi-da redovno Ciste i odrzavaju-slivnikena pripadajuc¢im
terasama.
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U slu€aju da je stanarima potrebna. pomo¢ oko odrzavanja.i ¢iSCenja slivnika.na terasi, kontaktirajte

City Facility, naSa domarska sluzba ¢e vam rado iza¢i u susret.

Mole _se stanari. da radove u.svojim . stanovima . najavljuju - svojim - komsSijama  u. - vidu

obavestenja koje se postavlja na oglasnoj tabli. Ukoliko niste- u prilici da postavite obavestenije,

kontaktirajte firmu City Facility na broj 064/641-4536 i uz vase instrukcije ¢emo to uraditi za vas.

Molimo. sve stanare .da smece odlaZzu u kontejnere.(jer. ostavljanje smeca pored kontejnera. uzrokuje

nastanak fleka-na Stampanom betonu koje se ne mogu-otkloniti).

3.2. Masinska, ru¢na pranja i redovne kontrole

01.08. Opran plato i odvodi.

04.08. Opran trotoar

09.08. Oprane-nadstresnice lamela C, D-i E.

10.08. Opran Stampani beton kod lamele A1. Obrisane cevi u garaZi Faze 2.
11.08. Masinsko pranje Stampanog betona od A1 do A3.

16.08. Oprane stanske -nadstreSnice

20.08. Opran trotoar

22.08. Vanredno CiS¢enje garaznog mesta zbog pojave: ulja. Masinsko pranje-platoa.
24.08. Opran trotoar

26.08.-Opran trotoar, Obrisani hidrantski ormarici i javljaéi u garazi Faze 2.
28.08. Sredivanje tehnickih prostorija. Oprani trotoari.

29.08. Oprane fleke po Stampanom betonu.- Pociséeni- evakuacioni- izlazi ‘i vrata od' trafo  stanice

lamele B6.

30.08. Pranje nadstresnica u lameli E.
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3.3. Intervencije u naselju

ABLOK FAZA 1

03.08. EDB ocitava struju-u-naselju.

04.08. JKP VIK ocitava vodomere. EDB u ocitavanju struje u trafo stanici B6.

08.08. Asfaltiranje ulice kod Faze 3.

15.08. Termo tim zamalterisao rupu oko cevi koja iz garaze Faze 1 vodi-u-Fazu 3.
21.08. Beo vrt pocupao korov iz evakuacionih izlaza.

22.08. Vatroival odradio zamenu hidtranstkih-ormari¢a u- lamelama B2 i B3

23.08..Beo vrt je krenuo sa uredivanjem po. naselju.

24.08. Asfaltranje trotoara od-lamele B1 do lamele B3 od-strane Elektrodistribucije Srbije
25.08. Beo vrt je nastavio sa uredivanjem po-naselju

28.08. EPS provera trafo stanice lamele B6. Prelakiran Stampani beton kod lamele B1.
29.08. Naknadna popravka trotoara od lamele B1-do lamele B3.

ABLOK FAZA 2

03.08. EDB o€itao. struju.

07.08. Radijus vektor uvodio optiku. Termo-tim radio u-8ahtu kod A3, spajanje Faze Il i 1V.

08.08. Termo tim nastavlja sa radovima u Sahtu kod A3.

09.08. Orion razvukao kablove po garaZi, optika za Fazu lll.

15.08. Telekom je proviacio opficke kablove, spajanje sa Fazom HI.

16.08. Radnici Trisa radili optiku u lameli A2.

19.08. Beo vrt sredio stanske Zardinjere.

22.08. . Vatroival ‘zamenio' hidrantska .vratanca.  Exing. izasao zbog sanacije reklamacije - curenje
vode u lameli A4.

Po - ugovoru; ‘masinsko- pranje -garaze -se - vrSi -jednom mesecno. - MaSinsko - pranje garaze,
samohodnom automatskom maSinom RIDER R 65 RD 55 BC, prilagodenom za CiS¢enje podloge u-garazi




B ‘—_—; CityFacilty SRR
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Vanredna intervencija 04.08. - postavljeno ulje za podmazivanje liftova.

Il FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera.firme David-Paji¢ Daka doo

izvrSen-je 10.08.2017.

Vanredna intervencija 04.08. - postavljeno ulje za podmazivanje liftova.

Broj telefona za vanredne intervencije za lift:064/8238-800

3.5. QOdrzavanje zelenih povrsina

Zelene povrsine u Abloku odrzavaju se od strane podizvodaca Beovrt i po njihovoj-dinamici radova i
po planu i specifikaciji radova za avgust. U nastavku je tabela sa ispunjenim aktivnostima.

Opis Dinamika po nedeljama
TRAVNJAK
Dodatno ru¢no
zalivanje Svaki drugi dan u proseku
KoSenije, trimovanje 04.08/07.08/14.08/21.08/12.08/23.08/28.08/31.08.
Reparacija i

popravka, ostecenih
delova travnjaka,
ukoliko oStecene
povrsine ne prelaze
povrSinu od 1 m2

DRVECE
(DRVOREDNE
SADNICE,
SREDNJI LISCARI,
NISKI LISCARI |
VISOKI CETINARI)
Dodatno ruéno
zalivanje

08.08/09.08./10.08./11.08./14.08./15.08./19.08.

04.08/05.08/10.08
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Orezivanje drveca
(redukovanje krune)
PoboljSavanje vodo-
vazdu$nog rezima
redovnim
okopavanjem
Prihranjivanje
mineralnim
dubrivima

ZBUNJE
(CETINARSKO,
ZIMZELENO I
LISTOPADNO
SIBLJE)
Sadnja , dodavanje
sadnog materijala.
PoboljSavanje vodo-
vazdu$nog - rezima
redovnim
okopavanjem
Orezivanje i
oblikovanje
Prihranjivanje
mineralnim
dubrivima
Prskanje biljaka
protiv biljnih bolesti i
StetoCina

PERENE - - |
PUZAVICE
Poboljsavanje
vodo-vazdusnog
rezima redovnim
okopavanjem
Orezivanje i
oblikovanje
Plevijenje korova
oko biljaka—
nedeljno ili po
potrebi
Sadnjairuéno
zalivanje

08.08./ 11.08.

26.08/30.08.

15.08./ 11.08./12.08/

01.08./ 23.08./25.08/

21.08./30.08./

05.08.

01.08./ 04.08./05.08/07.08./18.08/25.08./29.08.

21.08./27.08./28.08/

04.08./ 12.08./18.08./21.08./26.08./29.08.
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ABLOK

SISTEM - ZA
NAVODNJAVANJE
Odrzavanje sistema
za zalivanje;
programiranje
sistema prema
vremenskim
uslovima,
podeSavanje
prskalica i redovna
kontrola sistema.
Sitne popravke na
mrezi (mreza koju
smo mi-postavljali)

03.08.

02.08./17.08./25.08.

3.7. Domarske usluge

| FAZA

01.08.-Resen problem sa vratima lifta-u-lameli D.. Komunalna policija u naselju. Podignut limitator u fameli
B2. JKP.Gradska. gistoca u naselju praznila.nadzemne kontejnere.

02.08.-JKP Gradska Cisto¢a u naselju-praznila podzemne kontejnere.

03.08. Podignut limitator u lameli.D." Komunalna. policija u naselju:

04,08. Elementi na decijem-igralistu dotegnuti. JKP Gradska €isto¢a-ispraznila podzemne kontejnere.
Resetovan-hidrocil za lamelu B2.
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05.08. Komunalna policija u naselju. JKP Gradska Cisto¢a u naselju praznila-nadzemne kontejnere.
06.08 Zatvoreni prozori zbog kise.

07.08..Zamenjeno 15kom neonki u garazi. Zatvoreni-prozori zbog kiSe. JKP.Gradska Cisto¢a u naselju
praznila nadzemne kontejnere. Komunalna.policija. u naselju.

08.08.-JKP Gradska Cisto¢a u naselju- praznila podzemne kontejnere. Upozoreni ljudi u Abloku da je
zabranjeno deljenje reklamnog materijala. Komunalna policija- u-naselju.

09.08.-Komunalna policija u naselju. Perimetarci zamolili gradevinske radnike da ne galame po naselju.
Reciklazni kamion u naselju. Podignut limitator-u-lameli D. Popravljena kvaka na p.p. vratima-u-lameli B2.

10.08. JKP.Gradska Cistoca u naselju praznila podzemne kontejnere. Izvadenji kljucevi od stana iz
podzemnog kontejnera kod lamele B3.. Podignut limitator.u-lameli D.. Komunalna policija u naselju.

11.08. Pomo¢ stanaru iz lamele B2 oko pozivanja bravara,

12.08. Komunalna policija u naselju. JKP Gradska Cistoca u. naselju praznila.nadzemne kontejnere.
Zamoljeni tinejdzeri da.ne koriste sprave na decijem igraliStu namenje manjoj deci. Zatvoreni prozori.zbog
mogucih padavina. Odglavljena i zatvorena dvoridna vrata od lamele B4.

13.08.- Komunalna policija u naselju:

14.08 Komunalna policija u naselju.-Upozorena deca da ne Cupaju travu na platou.. Reciklazni kamion u
naselju.

15.08. JKP. Gradska. Cistoca u naselju praznila nadzemne kontejnere. Komunalna policija u naselju.
16.08 JKP Gradska Cisto¢a unaselju praznila podzemne kontejnere. Komunalna policija-u-naselju.

17.08.-Sluzba video nadzora zamolila-tinejdZere da ne koriste sprave na deCijem igralitu-namenjene
manjoj deci zbog moguénosti-oSteéenja istih. JKP Gradska Eistoca u naselju-praznila nadzemne
kontejnere. Komunalina policija u naselju. Nakon identifikacije, otvorena rampa stanaru.

18.08.- JKP Gradska €istoca u naselju-praznila podzemne kontejnere. Reciklazni kamion u naselju.

19.08. Prilikom jutarnje kontrole naselja, viSe decijih lopti sakupljeno.po naselju.i donetu u portirnicu.
Tokom dana deca su sama dolazila i preuzimala lopte sa. portirnice. Komunalna policija u naselju. U lameli
B3 oCidceno prosuto ulje.
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20.08 JKP Gradska Cistoca u.naselju praznila podzemne kontejnere. Zatvoreni prozori zbog kise:
Komunalna policija u-naselju.. Jedan komsija je-doneo do.video nadzora izgubljenu loptu koja je vracena
vlasniku.

21.08. Podignut limitator u lameli-D. Komunalna policija u haselju. Sluzba video hadzora-zamolila stariju
decu da ne koriste sprave na deCijem igralitu- namenjene za mladu decu.

22.08.. JKP Gradska Cisto¢a u naselju.praznila nadzemne i podzemne kontejnere. Komunalna-policija-u
naselju:

23.08.. JKP Gradska ¢istoca u naselju-praznila nadzemne kontejnere. Komunalna policija u-naselju.
Perimetarska sluzba zamolila decu da postuju satnicu kucnog reda.

24.08.-JKP Gradska €istoca u naselju-praznila podzemne Kontejnere. Sluzba video nadzora upozorila dete
da-zelene povrsine treba Cuvati.

25.08. JKP Gradska Cisto¢a u naselju praznila nadzemne i podzemne kontejnere. Zamenjen led driver u
prizemlju.lamele.B2. Komunalna policija u naselju.

26.08. Komunalna policija u naselju. Pusten stanar u garazu Faze-1-nakon identifikacije.

27.08..JKP Gradska Cisto¢a u naselju. praznila nadzemne kontejnere. Opomenuti majstori da ne prave. buku
u naselju.

28.08.-Podignut limitator u lameli B2. Podmazana i nastelovana sva vrata na nivoima -1. JKP- Gradska
Cistoca u naselju praznila podzemne kontejnere. Zamenjene dve neonkeu garazi. Upozorena deca da ne
unistavaju zelene povrsine-na Fazi 1.

29.08.- JKP oprali-ulicu.

30.08. MontaZa p.p.-ormari¢a u lameli D

Il FAZA

01.08.-Montirana p.p. oprema u lameli A4. Komunalna-policija u naselju, JKP ViK zamenilo-dva vodomera
kod lamele A4.

02.08. Detaljno ociSceno naselje. JKP ViK zamenio.ostatak neispravnih vodomera u $ahti kod. A4.
Resetovani svi hidrocili. Zamena led drivera u lameli-A5.
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06.08. Zatvoreni.prozori. zbog padavina. Oc¢is¢eno dubre koje je vetar naneo u-garazu.
07.08. Provera limitatora u lameli- A4. JKP oprali ulicu,

10.08. Podignut limitator u lameli"A3.

12.08.-Komunalna policija u naselju: Zatvoreni prozori zbog padavina.
13:08.-Komunalna policija u naselju: Zatvoreni prozori zbog padavina.

14.08. Komunalna policija u naselju.

15.08. Pusten vlasnik u garazu nakon. identifikacije. Komunalna policija u naselju:
16.08.-Komunalna policija u naselju.

19.08. JKP Gradska Cisto¢a ispraznila kontejnere.

21.08. Zamenjeno.10kom. neonki-u- garazi.

22.08. Komunalna policija u haselju.

23.08..Video nadzor je zamolio decu da se ne‘igraju.sa rampom kako se.ne bi.povredila.

24.08. Postavljena p.p. oprema u lameli A2. Pomo¢ stanaru-sa tokenom lamele E, upao je token-u-okno-od
lifta.

25.08. Podmazanasva p.p. vrata. Komunalna policija u naselju.

26.08 Komunalna policija u naselju.

28.08. Oprane fleke u-garazi. Komunalna policija u naselju.

29.08. Ispraceno useljenje u-lameli A1. JKP oprali ulicu.

30.08.-Pusten stanar-u-garazu g.m. 158..Video nadzor zamolio Apetit bar da'stiSa muziku.

Redovna kontrola ‘naselja, lamela, tehnickih prostorija, liftova. i- poslovnih prostora vrsi se
svakodnevno u redovnim intervalima.
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3.8. Portirska sluzbal/sluzba video nadzora i.sluzba obezbedenja

FAZA |

Prostorija video nadzora se nalazi- na-ulazu u garazu pored lamele B6. Kontakt telefon sluzbe koja
Vam je na raspolaganju-24 h je: 064/641 44 64

FAZAII

Prostorija video nadzora se nalazi- na-ulazu u garazu pored lamele A6. Kontakt telefon sluzbe koja
Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/6414544

Pored izvrSioca u prostorijama za video nadzor City Facility je obezbedio 24-Casovno
prisustvo 1 (jednog) sluzbenika obezbedenja Cija ¢e obaveza biti perimetarski obilazak i vizuelni
pregled sadrzaja kompleksa A Bloka.

Neke od vaznih aktivnosti portirske sluzbe su:

Protivpozarna- zastita. |z -okvira - protivpoZarne zastite Portirska- sluzba postupa -u skladu sa
alarmnim -planom, -odnosno lokalizuje, pristupa pocetnom gasenju- poZara. i.o ‘nastalom pozaru -odmah
izvestava vatrogasnu brigadu.

Svi izvr8ioci-angaZovani na kompleksu su zavrsili obuku za rukovanje PP centralom.

Bezbednost kompleksa. Portirska ‘sluzba prati-deSavanja- na-kompleksu preko- sistema za video
nadzor. .Ulazna vrata .u. stambene. zgrade i garazni. prostor pokriveni. su. sistemom. video .nadzora .to
omogucava portirskoj sluzbi uvid-u- stanje na objektu i pravovremene reakcije (pozivanje nadleznih-sluzbi u
sluCaju.potrebe —parking servis, komunalna policija, vatrogasna brigada i.dr:)

Angazovani sluzbenik, pored nadgledanja sistema za-video nadzor u-prostoriji- za video nadzor, u
redovnim .vremenskim. intervalima- obilazi kompleks  po- utvrdenim- rutama. (check -points) ~. spoljaSnjost
kompleksa- i-garazni prostor, kontroliSe ispravnost kvaliteta rada svih- sistema, evidentira- neispravnosti i
poziva odgovarajuce servisne sluzbe u cilju otklanjanja problema.

Ostala zaduzenja. Portirska sluzba moZe -pomoci i u reSavanju- razli¢itih- svakodnevnih - situacija -sa
Kojima se stanari kompleksa mogu-susresti;

> Cuvanje kljuéeva. Portirska sluzba je  zaduzena za. Suvanje kljudeva. zajednigkih i tehnigkin
prostorija u_ kompleksu; kao-i-kljuceva od - elektro ormana: U-slu¢aju da se kljucevi-od-strane - stanara
ostavljaju Portirskoj. sluzbi .na  Cuvanje, .isti. moraju biti-upakovani- u koverat, .zapecaceni i evidentirani u
skladu sa vaze¢im protokolom. KljuCevi se izdaju samo onoj 0sobi koju je stanar naveo da Ce iste preuzeti,
uz prethodnu identifikaciju. validnim dokumentom. Radniku Portirske sluzbe najstroZije je zabranjeno. da u
okviru svojih duznosti na sebe preuzima brigu-o-zaklju¢avaniju i otklju¢avanju bilo kog stana/lokala.
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» Nepropisno parkiranje.. U sluCaju .nepropisnog parkiranja. u kompleksu (zajednicki. unutrasniji i
spoljasnji parkinzi i trotoar), -Portirska sluzba usmenim ili-pisanim putem (obavestenje) upozorava vozaca
na. nepropisno. -parkiranje. . Nadlezne . sluzbe - za . dalje. -reSavanje - pitanja. nepropisnog .parkiranja. su
Komunalna policija, telefon 0800-110-011ili011-309-00- 07, i/ili JP. Parking servis, telefon 30-35-400.

> -Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja. U slucaju -uocenog ili -od -strane - stanara
prijavljenog nepostovanja. kucnog reda i pravila ponasanja u kompleksu,. Portirska sluzba ima obavezu da
se-obrati stanarima i ukaze- im-na prijavu-stanara po ovom- pitanju. Nadlezne sluzbe za dalje reSavanje
pitanja nepostovanja. kuénog reda i-neprimerenog: ponasanja su Komunalna policija,telefon. 0800-110-
011-ili 011 309-00- 07, i/ili MUP na telefon 192). Moramo-napomenuti da, u-skladu sa vazecim zakonskim
propisima; radnicima-Portirske sluzbe ni pod kojim uslovima nije dozvoljen ulazak u stanovel/lokale.

» Pomo¢ stanarima. Portirska sluzba asistira u slu¢aju potrebe i po prijavi stanara za:
- intervencije. na . elektricnim . instalacijama. - (otklju¢avanje . razvodnih -ormana - i - podizanje

automatskih osiguraca)
- “intervencije na vodovodnim instalacijama (zatvaranje ventila na vodovodnim vertikalama).

Pored.- aktivnosti redovnog monitoringa sistema. opreme -i -uredaja, nekeod aktivnosti- sluzbe video
nadzora: u mesecu novembrubile su sledece:

- Upozoravanje stanara / lokala da ne izvode radove van vremena propisanog kuénim redom

- Koordinacija sa nepropisno parkiranim vozilima koja blokiraju prilaze garaznim rampama i
kontejnerima.

- Pozivanje gradske cCistoce radi praznjenja kontejnera

- Provera PP opreme u Abloku

- Intervencije na decijem igraliStu i briga o zelenim povrSinama (opomene adolescentima na
decCijem - igraliStu, opomene- vlasnicima  kucnih ljubimaca, - opomene -roditeljima- dece koja se 'igraju- po
zelenim povrSinamai dr.)

- Opominjanje osoba koje neprimereno koriste decije rekvizite

- Opominjanje dece koja neprimereno voze bicikle u centralnom delu bloka zbog bezbednosti
prolaznika i ostecenja Stampanog betona

- Upozoravanje ugostiteljskih objekata u kojima je evidentirana neprimerena buka

- Vanredno sakupljanje smeca ispred kontejnera



......... =

- == [ityFacilty

------------------ - Facility management




