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1) Uvodne napomene

Pred vama je izve$taj o uslugama koje firma City Facility pruza u Abloku, a u
skladu sa ugovorima sa stambenim zgradama, za mesec jul.

Da bi se ovaj nivo komunikacije ostvario potrebno je da i stanari Abloka ucCestvuju
svojim predlozima i inicijativama, da koriste na$ call centar (064/641 4536, 011/ 2421
334, 011/ 2421 322) i portal (http://ablok.city-facility.rs/).

Sve vesti postaviiene na oglasnim tablama ili liftovima, stanari mogu pratiti i na
portalu Abloka u sekciji ,Vesti®

Facebook stranica pod nazivom ,Zajednica Skupstina ABlok“ je informativnog
karaktera. Link: https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABIlok-
848169175280796/

Opis svih usluga je dostupan:

- U Planu i specifikaciji odrzavanja koji Vam je dostavijen li¢no ili mailom
- Na oglasnim tablama u svakom ulazu
- Na Portalu Abloka.
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2) Upravljanje objektom — menadzment i administracija

2.1 Administrativne usluge i inicijative stanara

o CITY FACILITY - Predlog novog koncepta odrzavanja naselja

Postovani stanari,

Koristimo priliku da vas upoznamo sa temom sastanka koji smo organizovali sa
upravnicima zgrada u Fazi 1 Abloka, a povodom predloga da se razmotre sve
pojedinacne usluge odrzavanja naselja i pokrene procedura prikuplianja ponuda od
najmanje 3 izvodaca za svaku uslugu, kao i redefinisanje specifikacija i dinamika
radova.

Kao sto vam je poznato u avgustu se navrSava Cetiri godine zajedniCke saradnje
sa Stambenim zajednicama Faze 1 Abloka i Zzelimo da vam se zahvalimo na ukazanom
poverenju i dosada$njoj saradnji. Imaju¢i u vidu Zelu za nastavkom saradnje,
upravnicima Stambenih zajednica smo prezentovali predlog novog koncepta
medusobne saradnje, za koji smatramo da bi bio uspesniji i obezbedio odrziv sistem
odrzavanja i upravijanja u naselju.

City Facility posluie u Abloku od 2015.godine, a na osnowu tendera Kkoji je
organizovan od strane investitora objekta 2014.godine, a prema unapred definisanoj
specifikaciji usluga, koja je kasnije morala da se prilagodava potrebama naselja, u
okviru istog budZeta kojim se raspolagalo.

Za pruzanje usluga odrzavanja je bilo potrebno angazovati druge firme,
podizvodace. Neke smo u proteklom periodu bili u prilici da biramo, a neke smo morali
da zadrzimo zbog ocuvanja garancija jer su ugradili opremu i izvodili radove, poput
servisera liftova, servisa dizel agregati, odrzavanje zelenila, sistema protivpoZarne
opreme, portirske sluzbe itd. U toku ovih 5 godina pojedini podizvodaci su prilagodavali
svoje troSkove promenama na trziStu, kao i City Facility (cene rada izvrsilaca, posebno
portirske sluzbe, domara, higijeni¢ara), i kako se tendencije promena cena rada
nastavljaju, to znacajno utice na odabir podizvodaca koji se angazuju u cilju ispunjenja
ugovornih obaveza i posledi¢no na kvalitet pruzanih usluga.

Sustina predloga novog koncepta se sastoji u tome da stanari i upravnici naselja
imaju u svakom trenutku pregled svih troSkova (fakture dobavlja¢a, podizvodaca i



sl.) koji se generiSu kroz pruzanje svih pojedinacnih usluga neophodnih za
funkcionisanje naselja | upravljanje naseljem. U tom smislu, odredjeni
predstavnici Stambenih zajednica bi zajedno sa menadzmentom naselja trebalo
aktivho da ué€estvuju u odabiru podizvodac¢a za izvrSavanje unapred definisanih
usluga, kao i kreiranju specifikacije poslovanja kako bi se ispunile sve potrebe u
domenu upravljanja i odrzavanja naselja.

Upravnicima su  predoCeni  trenutni  ulazni  troSkovi  (fakture) svih
dobavijata/podizvodaca angazovanih na odrzavanju naselja, a u prilogu maila vam
dostavljamo zapisnik sa sastanka sa detaljnim informacijama. Kako bi se postigao bolj
kvalitet pojedinih usluga, morale bi se izwSiti odredjene izmene u definisanim uslovima
prema pruzaocima pojedinih usluga, ili odabir drugih izvodaca i kontrolnih procesa rada
i mera, preraspodele troSkova viasnika stanova, garaza i sl.

Zeleli bismo da naglasimo da nam je veoma stalo da naselie funkcionise kao
ureden sistem, i da razmatrate dalje korake za reSavanje otvorenih pitanja, reklamacija i
problema, a za koje je neophodno aktivno uceSée i inicijativa stanara, kako bi se
formalizovali procesi i reSavale stvari.

City Facility wvrlo dobro poznaje objekat, prethodne istorije svih reklamacija,
Inicijativa, prisutni smo u naselju svakodnevno, kao i za sastanke stanara kada god je
potrebno, tehniCku podrsku, sta nedostaje u smislu inicijano ugovorenih obaveza i za
sve drugo sto je potrebno, ali moramo da ukazemo na potrebu da se na trzistu provere
okolnosti i uslovi, da se adekvatno odaberu podizvodaci za pruZanje usluga, uz aktivno
uCeSCe upravnika naselia i svih zainteresovanih predstavnika i definisu obaveze
adekvatnije, kako bi i ocekivanja bila u skladu sa tim.

City Facility nudi da svu administraciju, finansije i sve pratece elemente u skladu
sa zakonom, baze podataka, verifikacije naloga i kontrolne procese izwr§avanja usluga
u svim smenama, tehniCke kontrole, brigu o zakonskim obavezama, planovima i
terminima usluga i druge aktivnosti obavjamo i odgovoramo stanarima, i sa licencama
za profesionalno upravijanje, a da sve pojedinacne usluge odrzavanja po grupama budu
najpre sa stanarima i usaglasene i zajednicki ugovorene i precizirane sa izabranim
podizvodacima, sto bi dovelo do izmena ugovora.

Ponovni sastanak sa upravnicima se ocCekuje krajem avgusta, kako bismo vec¢ u
septembru zakazivali i sednice stanara u cilju dalje diskusije na temu buduce saradnje.

Zapisnik sa sastanka je prosladen mailom svim stanarima naselja Ablok Faza 12



- Zahtev za postavljanjem saobrac¢ajnih znakova u naselju Ablok

Ispred Stambenih zajednica stambeno poslovnog naselja A blok upucen je dopis
Beogradskom komunalnom servisu i Sekretarijatu za saobraéaj, a povodom
postavijanja saobracajnih znakova, odnosno znaka da je u pitanju zona usporenog
saobracaja ili znaka sa ograniCenjem brzine u ulicama UroSa Martinovi¢a i Jurija
Gagarina, koje su deo naselja A blok.

Dopis koji smo uputili tim povodom mozete procitati prateci slededi link: http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokume ntacija/inicijative

- Odgovor JKP Beogradski vodovod i kanalizacije povodom uvecéanih racuna
za hladnu vodu i kanalizacije

,LObracun za jun uraden je na osnowu ocitavanja vodomera dana 14.06.2019. godine, pri
¢emu je primecena uvecana potroSnja na vodomeru za baste, a koji je posledica
zalivanja u letnjem periodu i koji je uzrok uvec¢anih racuna.

Racuni su ispravno ispostavijeni, a reklamacija je nheosnovana.”

- Zahtev EDBu za dostavu ocitanih vrednosti na maksigrafu u garazi Faze 3

Ispred Stambenih zajednica stambeno poslovnog naselja A blok na adresama Jurija
Gagarina 20 k,j,zd,b,a upucen je dopis EDB-u za dostavu tacnih datuma i vremana
oCitanih maksimalnih vrednosti ostvarene snage na maksigrafu, na novom brojilu u
garazi, u periodu od postavijanja novog brojila do danasdnjeg dana.

Dopis koji smo uputili tim povodom mozete procitati prateci slededi link: http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/inicijative

- Odgovor Deka Inzenjeringa stanarima Faze 3 nakon poplava

“Ostajemo pri obecanju da ¢emo preuzeti sve neophodne mere i dati sve od sebe da
otklonimo nedostatke koji su se pojavili u garantnom roku, a prema ve¢ napraviienom
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planu i programu. S druge strane ne smatramo se odgovornim za sluCajeve viSe sile
(elementarna nepogoda).”

Detaljan odgovor mozete proCitati prateéi sledeCi link:  http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/i nicijative

- Dopis Sekretarijatu za imovinsko pravne poslove u ime stanara Faze 1 i 2
Abloka

Ispred Stambenih zajednica stambeno poslovnog naselja A blok, Faza 1 i Faza2, uputili
smo dopis Sekretarijatu za imovinsko pravne poslove s ciliem dobijanja odgovora na
sledeca pitanja:

1.Kako vlasnici posebnih delova mogu da postanu nosioci prava na objektu
(zgrada), kao viasnici sa zajedni¢kim obimom prava?

2.Kako vlasnici posebnih delova mogu da postanu nosioci prava na parceli sa
pravom koriS¢enja i zajednickim obimom prava?

3.Ko moZe ispred stambenih zajednica podneti sve potrebne zahteve za
premenu nosioca prava na zgradi i parceli?

4 .Koliki su troSkovi upisa?

Dopis koji smo uputili tim povodom mozete procitati prateCi sledeci link: http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokume ntacija/inicijative

- Ponovljen zahtev RGZ-u u vezi vlasnistva nad parcelom u Abloku

Ispred Stambenih zajednica stambeno poslovnog naselja A blok, Faza 1 i Faza2
ponovili smo zahtev ka RGZ-u, a u vezi viasniStva nad parcelom.

- Odgovor Republickog geodetskog zavoda povodom upita- Upis prava na
objektu u ime svake pojedinacne Stambene Zajednice

"U pogledu upisa prava viasnika posebnih delova na parceli, imajuéi u vidu da su
predmetne stambene zgrade izgradene na katastarskoj parceli broj 2902/3 koja ima
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povrSinu od 3.60.25 ha i 18 objekata izgradenih u skladu sa zakonom, Sto predstavija
otvoreni stambeni blok, da viasnici posebnih delova nisu upisani na parceli, mislienja
smo da je potrebno u skladu sa odredbama ¢lana 70. Zakona o planiranju i izgradnji
odrediti zemljiSte za redovnu upotrebu konkretnog objekta, za koji postupak je nadlezan
organ jedinice lokalne samouprave nadleZzan za imovinsko pravne poslove. Nakon
formiranja parcele, bio bi mogu¢ upis viasnika posebnih delova zgrade koja je izgradena
na toj parceli. Navedene zahteve moze da podnese Stambena zajednica a visina takse
za upis u katastar nepokretnosti propisana je tarifnim brojem 215b Zakona o
republi¢kim administrativnim taksama.”

- Odgovor Gradske opstine Novi Beograd povodom upita- Upis prava na
objektu u ime svake pojedinaéne Stambene Zajednice

"Kako je postupak izdavanja reSenja o upisu prava na objektu u nadleznosti Sluzbe za
katastar nepokretnosti upucujemo vas da im se obratite kako biste dobili trazene
informacije. Sluzba za katastar nepokretnosti Novi Beograd, je u nadleznosti
Republickog geodetskog zavoda, a njene prostorije se fiziCki nalaze u blizini opstine
Novi Beograd.”

- Odgovor Komunalne policije na nepropisno parkiranje Faza1li2

Sekretarijat za poslove komunalne policie u skladu sa svojim redovnim planom i
programom rada i ubuduce, na navedenoj lokaciji ¢e vrsiti kontrolu komunalnog reda.

- Upuéen dopis JKP BVKu povodom poklopca Sahte koji lupa u ulici Urosa
Martinovica

Ispred Stambenih zajednica naselja A blok, Faza 2 i Stambenih zajednica naselja
Savada 2 uputili smo dopis ka BVK-u povodom zamene poklopca Sahte u ulici Urosa
Martinovi¢a, a izmedu dva ulaza u garazni prostor naselja Savada.

Dopis koji smo uputili tim povodom mozete procitati prateci sledeci link: http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokume ntacija/inicijative
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- Odgovor JKP BVK-a povodom upucé¢enog dopisa o zacepljenju ulicne
kanalizacije

"Dana 17-18.07.2019. godine bi¢e ocis¢eni slivnici u Bloku 67 A. Napominjemo da u
ovom delu interne kanalizacije je i gradiliSte , te Sahtovi na internoj kanalizaciji nisu
dostupni.”

Detallan odgovor mozZete procCitati prate¢i sledeéi link:  http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokumentacija/i nicijative

- Upuéen dopis MUPu povodom okupljanja radnika ispred lokala Shop&Go

Ispred Stambenih zajednica naselia A blok , Faza 3 upucen je zahtev Ministarstvu
unutradnjih poslova povodom naruSavanja javnog reda | mira u ulici Jurija Garagina
20K, ispred lokala Shop&Go.

Dopis koji smo uputili tim povodom mozete procitati prateci sledeci link: http://ablok.city-
facility.rs/secure/opsta-dokume ntacija/i nicijative

- Odgovor JKP BVK povodom upuc¢enog dopisa o zaglusenju ulicne
kanalizacije

Na osnowu dopisa koji smo uputili BVK-u, a povodom zagluSenja ulicne kanalizacije
dobili smo informaciju da je isti dalje prosleden na izvrSenje nadleznim organima.
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- lIsticanje garantnih rokova u Fazi 3 naselja Ablok

Imajuéi u vidu da je proSlo neSto viSe od godinu | po dana od pocetka Zivota u
naselju, koristimo priliku da svim stanarima Faze 3 naselja predoCimo garantne rokove i
datum njihovog isteka u cilju blagovremene reakcije Stambenih zajednica i viasnika
nekretnina po pitanju uoCenih primedbi u stanovima, lokalima i zajedni¢kim prostorima
naselja.

Naglasili bismo da ukoliko je tiket otvoren na Portalu naselja, garantni rok vazi bez
obzira na datum isteka garancija. Prakticno to znaci da ukoliko ste tiket otvorili
01.08.2019. godine, a garancija je istekla 01.09.2019. godine, a u meduvremenu ista
nije otklonjena, garancija i dalje vazi i imate pravo da se na istu pozivate.

Najpre bismo Zeleli da predoimo garantne rokove koji najpre istiCu, a ti€u se
bojlera:

e Ariston - 08.05.2019. godine;

e Metalac — 20.06.2019. godine;

e Bosch-27.05.2019. godine.
U nastavku sledi pregled dokumenta o ostalim garantnim
rokovima u naselju Ablok Faza 3. Pomenuti dokument mozete
pogledati i na portalu naselja u sekciji Dokumentacija zgrade.
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Beograd, Cubljanska 98

Predmet: Informacija o garantnim rokovima
Objekat: Stambeno-poslovni kompleks u Bloku 67a - faza [III
u Novom Beogradu

Konstrukcija i hidroizo
Investitoru

Zanatski i instalaterski radovi i oprema ~ 5 (pet) godina od datuma Zapisnika o primopredaji
radova Investitoru, izuzev:

1. "BOSAL"d.0.0., Beograd - ulazna sigurnosna vrata: 3 (tri) godine

2. "LAMEX"d.0.0., Novi Sad — unutradnja sobna vrata i parket lajsne: 2 (dve) godine
3. "INTERNI"d.0.0., Beograd — keramika: 1 (jedna) godina

4. "RIVER STONES INVEST"'d.0.0., Beograd — keramika: 2 (dve) godine

5. "SAMATINI"’d.0.0., Mili¢i, BiH — parket: 2 (dve) godine

6. "TRIS CONSULTING''d.0.0., Beograd - telekomunikacione i komandno-signalne
instalacije: 2 (dve) godine
- Sistem mrezne telekomunikacione infrastrukture
- Sistem kontrole pristupa
- Sistem parking rampi u garaZi
- Sistem video interfona
- Sistem video nadzora

7. "INTERFAST"'d.0.0., Beograd - elektroinstalacije jake i slabe struje - garancija za
materijale i opremu za koju se prenosi garancija proizvodada:

EX ING B&P

Sediite: Dubljanska 98, 11000 Beograd, Dirckcija: Jurija Gagarina 32a, 11070 Novi Beograd,
tel/fax: +381 11 2284 200, 2284 202, 2284 300, www.exingbp.rs, e-mail: office@exing.co.rs
PIB: 101149539 MB: 06001629 Tekudi racun: 160-5095-20



A, Slaba struja
a. Oprema sistema dojave poZara: 2 (dve) godine
b, Oprema sistema dojave CO: 2 (dve) godine
¢. Pojadivadi (distributivni i prijemni} zajednitkog antenskop sistema — |
{jedna) godina
B. Jaka struja
a. DEA (dizel elektriéni agregat): 24 (dvadesetéetivi) meseca ili 1000 (hiljadu)
radnih sati u “stand by'" refimu ($ta se prvo ispuni) uz servisiranje |
odrzavanje "TEHNOLINK"'d.o.0. Napomena: da bi agregat bio u garanciji
servisiranje za vreme garaninog perioda obavlja ** TEHNOLINK d.o.o, uz
sklapanje ugovora o servisiranju sa korisnikom agregata

b. Oprema u razvodnim ormanima, brojila 1 MTK u mermo razvednim
ormanima : 2 (dve) godine

e. IT (izolacioni trafo): 2 {dve) godine

d. Swvetiljke: 2 (dve) godine

e. Grejni kablovi (" DEVI®, Danska): 10 (deset) godina

. Oprema za grejne kablove ("DEVIREG''): 2 (dve) godine

8 "TERMO TIM"d.o.0., Beograd — instalacije vodovoda i kanalizacije i termotehnitke

HRadovi vodovoda i kanalizacije "
Garantni rok na isporutene uredaje i opremu definisan je garancijom proizvodada;
a. Elektri¢ni bojleri:
- MAriston’ 301, 501, 801 i 1001 - garancija na kazen je 11 (jedanaest) godina,
garaneija na elekiéng uredaje v bojleri 2 (dve) godine
Ariston™ 100 - 2 {dve) podine
"Robert Bosch™ 1200 - 2 {dve) godine
TMetalae 1200 - 2 (dve) godine
“Termo rad®™ 1601, 2000 § 3001 = 2 (dve) godine
. Muljne potapajuce pumpe ""Pedrolle™ RX3 -2 (dve) godine
Separator nafinih derivata " Kessel'™ — 2 (dve) godine
. Uredaji za povifenje pritiska “"Willo™ - 2 {dve) podine
"'Grundfos Solofit"” pumpa — 2 (dve) godine
"Grunfos UP 15" recirkulaciona pumpa = 2 {dve) godine
ermoteliniéki radovi
Garantni rok na isporuéene uredaje i opremu definisan je garancijom proizvodada:
Kupatilski ventilator " Vortiei Micre 100 - 1 {jedna) godina
Krovni i kanalski ventilatoru ""System Air'" - 2 {dve) godine
JET ventilatori **System air™ - 2 {dve) godine
Frekventni regulatori — 2 {dve) godine
Pogoni na PP klapnama - 2 {dve) godine
Cirkulaciona pumpa ""Willo™ - 2 {dve) godine
lemenjivad toplote "' Traco TRMOSOML™ - 1 {jedna) godina
Uredaj za odr¥avanje pristiska OP1 - 1 (jedna) godina
Radijator ""Global Vox™ — 10 (deset) godina
Elektri¢ni radijatori *"Boch™ - 1 {jedna) godina

i
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k. Podni konvektori ’Lindab’ — 1 (jedna) godina
. Susa¢ peskira ’Sanica’ - 2 (dve) godine
m. Kalorimetar '*Supercal 739" - 2 (dve) godine

9. "GRAND KERAMIKA™'d.0.0., Beograd - sanitarni uredaji i oprema:
a) ""Villeroy&Boch™:
- Ugradni vodokotli¢i Viconnect: 2 (dve) godine
- Konzolne WC $olje i umivaonici: 5 (pet) godina
- WC daske i sporospustaju¢i mehanizam: 2 (dve) godine
b) "'Hansgrohe’:
- Baterije i mesaci: 5 (pet) godina
- Tud rutice, creva i ruZe tuia: 2 (dve) godine
¢) ""Huppe'’ tus kabine: 2 (dve) godine
d) 'GSI' keramiéke tus kade: 2 (dve) godine

10. 'SI-PRO ENGINEERING'd.0.0., Beograd — split i multi split sistemi — klimatizacija:
Oprema "Daikin" — 3 (tri) godine, ostala oprema 2 (dve) godine

11. "BEOVRT"'d.0.0., Beograd — automatski sistem za navodnjavanje — 2 (dve) godine

12. "ECO._SIGNAL'd.0.0.,Beograd - podzemni_kontejneri: | _(jedna) godina prema

uslovima proizvodacke deklaracije

13. "EUROMODUL"d.0.0., Nova Pazova — mobilijar (klupe i kante) u okviru spoljnog
uredenja: 2 (dve) godine

14, "BEOSTONE"d.0.0., Beograd - garancija za postojanost laka prema garanciji
proizvoda¢a je na period od 2 (dve) godine, uz uslov adekvatnog odrZavanja prema
Uputstvu koje se predaje Investitoru.

NAPOMENA: Garancije ne pokrivaju fizicka oSte¢enja i lomljenja, kao i druga oStecenja
nastala usled nesavesnog i nestruénog korid¢enja (koja nisu po uputstvu proizvodaca).

S'poStovanjem,
"EX ING B&_P"_Q,o.o.

N\
A\

l‘ \
Beograd, 11.08.2017 god.



2.2 Intervencije Komunalne policije i Pauk sluzbe

Redovne intervencije Komunalne policije nastavile su se i tokom jula, kada su njihove

patrole izdavale kazne za nepropisno parkirana vozila u naselju.

2.3Molba prema stanarima naselja

Stanari naselja Ablok Faza 1, 2 i 3, su i tokom jula
ulagali reklamacije i na parkiranje/odlaganje bicikala i drugih
pomocnih sredstava kao i delova namestaja, svojih komsija
u zajedniCke prostorije (hodnici zgrada) ¢ime se smanjuje
prohodnost istih. Ovom prilikom apelujemo na sve stanare,
radi odrzavanja dobro susetskih odnosa, da poStuju zahteve
svojih komSija i ne odlazu svoje stvari (bicikle, decija kolica,
ormare...) u hodniku i time postuju odredbe gradske Odluke
o ku¢nom redu.

Podse¢amo vas da kamerama nisu pokiveni zajednicki
delovi zgrada - hodnici, kao ni svako garazno mesto u garaznom prostoru. Ostavijanje
bicikala, decijih kolica i/ili drugih licnih stvari u hodnicima zgrada na spratovima,
komunikacijama u garazi je iskljuivo na vaSu odgovornost.



- MOLB A - opusci, sitho smece | treSenje otiraca preko gelendera zgrade

Najljubaznije molimo stanare da ne bacate opusSke od cigareta, sitno smece, kao ni bilo
kakve druge predmete preko terasa/prozora svojih stanova, koji mogu da ugroze
bezbednost ostalih stanara odnosno prolaznika, a ujedno i date svoj doprinos u
oCuvanju higijene i zivotne sredine u kompleksu.

U prethodnom periodu zabeleZzeno je nekoliko ekcesnih situacija, gde je komS$ijama na
prizemnim spratovima oSte¢en flexi glass
(zastitini  krov baste) bacanjem opusaka,
piksli i ostalih predmeta.

Kucni red - va,‘]q Ponngmq Takode, iskoristili bismo priliku da zamolimo
stanare da svoje otiraCe postaviene ispred
¥ ulaznih vrata u stanove ne tresete sa

gelendera u zgradi.

Na ovaj nacin ne samo da naru$avate higijenu u zgradi, vec¢ ugrozavate i svoje komsije i
ostavijate oS primer.

- MOLB A - fizioloske potrebe ku¢nih ljubimaca

Postovani stanari, molimo vas da ubuduce ne dozvolite da vasi kuéni ljubimci vrSe
fizioloSke potrebe u zgradi, ve¢ za to koristite neuredenu zelenu powrSinu koja se nalazi
na 30-ak metara od zgrade.

U proteklom mesecu primec¢eno je da neko od kuénih ljubimaca obavija fizioloSke
potrebe u liftu naSe zgrade. Ovakvim ponaSanjem ne naruSavamo samo unutrasnji
izgled zgrade, ve¢ ostavlamo lo$ primer i deci koja Zive u nasoj zgradi.



- MOLBA -kuéno smece

Postovane komsije, u proteklih mesec dana primeéene su kese sa kucnim smecem koje
se odlazu kako u hodnicima zgrada, tako i u garaznom prostoru.

Ovakvim ponaSanjem se naruSava unutrasnji izgled zgrade i garaze, te vas
najljubaznije molimo da svoje ku¢no smece odlazete u sudovima (podzemni kontejneri)
namenjeni u te svrhe.

- MOLB A -pranje terasa

Najljubaznije vas molimo da prilikom pranja terasa, vodu sa istih ne prolivate na
zelene povrsine, jer zbog koriS¢enja hemije nastanu trajna oste¢enja na travi.

Nakon ovakvih ostecenja trave, jedino preostaje da se ista zameni Sto je poslednji put
ucinjeno ispred lamele F5/F6 o troSku City Facility-a, dok ¢e ubuduce takav troSak
snositi poc€inilac (solidarno svi stanari ukoliko se isti ne otkrije). Hvala na razumevanju

- MOLB A -odlaganje bicikla

Postovane komsSije, u skladu sa Odlukom o kuénom redu u stambenim zgradama ("Sl.
list grada Beograda", br. 12/96 - preciséen tekst, 14/96 - ispr., 6/99 i 11/2005) Clan 7. i
Clan 9:

Molimo vas da zajedniCke prostorije zgrade, ukljuc¢ujuéi i garazu ne koristite za
odlaganje bicikla.

Podsecamo vas da kamerama nisu pokiveni zajednicki delovi zgrada - hodnici, kao ni
svako garazno mesto u garaznom prostoru. Ostavljanje bicikala, decijih kolica i/ili drugih
liénih stvari u hodnicima zgrada na spratovima, komunikacijama u garaz je isklju€ivo na
vasu odgovornost. Hvala na razumevanju.




2.4Portal za stanare naselja Ablok i komunikacija sa menadzerom naselja

U ciliu Sto bolje informisanosti stanara naselja Ablok i efikasnije komunikacije,
molimo stanare da aktivno koriste Portal za stanare naselja Ablok.

ST e W) @ A 5L0K | Ciy Faciiy
« c ablok.city-facility.rs

: 4 in

ABLOK

NASELJE ODRZAVANJE

ltg . DOBRODOSLI U ABLOK!

2 Kyalitet, Savremenost, Komfor

PORTAL ABLOK - VAS INTERAKTIVNI VODIC KROZ BLOK 67A
KLIKOM NA LAMELU DOBIJATE PRIKAZ POSLOVNIH PROSTORA U ZGRAD!

INTERAKTIVNI PRIKAZ NASELJA

Kako bismo podigli efikasnost komunikacije na temu reklamacija kako vezanih za
vaSe stanove (reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City
Facility), molimo Vas da ubuduce koristite sledeci redosled komunikacija za prijavu i
pra¢enje statusa vasih zahteva:

1. Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom
vase reklamacije.

Ukoliko je u pitanju reklamacija na stan, - reklamacija se prosleduje odgovornim
licima izvodac€a radova (Exing, Tebodin, Deka Inzenjering)

Ukoliko je u pitanju reklamacija na odrzavanje naselja — reklamacija se
prosleduje sluzbi City Facility-a.

Po ulaganju tiketa, dobicete konfirmacioni mail da je vas tiket evidentiran i bicete
kontaktirani od strane odgovornih lica.


http://ablok.city-facility.rs/

2. Putem telefona 011/ 2421 322 se moZete informisati o statusu vaseg
tiketa ukoliko je proteklo vise od 5 dana od dana prijema konfirmacionog maila da je va$
tiket prosleden.

Sa naSim Korisnickim Centrom putem telefona mozete eventualno zakazati i
sastanak sa odgovornim izvodja¢ima i menadZerom objekta u skladu sa temom vase
reklamacije, a ukoliko se utvrdi da reklamacija nije reSena.

3. Za sva vama vazna pitanja i sugestije kao i predloge inicijativa mozete
zakazati razgovor sa_menadzerom naselja putem telefona 011/2421 322, svakog

cetvrtka u periodu od 16-18h.

Molimo Vas da aktivno koristite gornji sistem za komunikaciju kako bismo mogli da
na najbolji i najefikasniji nacin komuniciramo sve vaSe zahteve i sugestije povodom svih
vama vaznih pitanja.

3) Usluge odrzavanja kompleksa Ablok

3.1 Odrzavanje higijene

Po ugovoru kompleks Abloka se redovno Cisti svakim radnim danom i subotom.

\ODRzAVANjE :

HIGIENE

Na poslovima odrzavanja higijene angazovana su 3 izvrSioca svakog radnog
danai subotom.



Ciséenje kanalica




3.2Masinska pranja garaze

Po ugovoru, masinsko pranje garaze se vrSi jednom mesec¢no. Masinsko pranje
garaze, samohodnom automatskom masinom RIDER R 65 RD 55 BC, prilagodenom za
CiScenje podloge u garazi

Datumi redovnog pranja garaze za mesec jul su:

| FAZA
01.07.2019. (ponedeljak) parking mesta od 1 do 90 u periodu od 08h do 14h;

02.07.2019. (utorak) parking mesta od 91 do 180 u periodu od 08h do 14h;
03.07.2019. (sreda) parking mesta od 181 do 245 u periodu od 08h do 14h.

Il FAZA
08.07.2019. (ponedeljak) parking mesta od 1 do 111 u periodu od 09h do 15h;
09.07.2019. (utorak) parking mesta od 112 do 222 u periodu od 09h do 15h.

Il FAZA
04.07.2019. godine parking mesta na nivou -1, u periodu od 09:00h-15:00h;
05.07.2019. godine parking mesta na nivou -2 ,u periodu od 09:00h-15:00h.




3.3 Intervencije u naselju

ABLOK FAZA 1

Datum Dogadaj

01.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodaci radova “EPS” .
te vrSili oCitavanje struje;

Uvidom u video nadzor primecen veci broj nepropisno parkiranih
vozila. S tim u vezi, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji;
Stanar iz lamele B1prijavio problem sa el.energijom- izvrSeno
podizanje osiguraca

Stanar iz lamele B6 prijavio problem sa el.energijom- izvrSeno
podizanje osiguraca

01.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodaci radova “SBB” .

01.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodadi radova
"Zeromaks”

02.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodaci radova “Eksing”

02.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodadi radova “Daka
servis”

03.07.2019. |U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Daka
servis”

04.07.2019. |U toku dana na $tiéenom objektu boravili su izvodaci radova “SBB”
Uvidom u video nadzor primeceni puni kontejneri, izvrSen poziv ka
gradskoj CistoCi

05.07.2019. |U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Orion
telekom”

06.07.2019. |U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci raodva “Daka
servis”.

07.07.2019. |U toku dana na s$ticenom objektu boravili su izvodaci radova “Daka
servis”

08.07.2019. |U toku dana na $tiéenom objektu boravili su izvodaci radova “Daka
servis”

Uvidom u video nadzor primecen veci broj nepropisno parkiranih
vozila. S tim u vez, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji

09.07.2019. |U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Deka
inZenjering”

10.07.2019. |Uvidom u video nadzor primecen veci broj nepropisno parkiranih
vozila. S tim u vezi, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji

16.07.2019. U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodaci radova “SBB”

16.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodaci radova “Daka




Datum Dogadaj

servis”

17.07. 2019. [Stanar iz lamele B4 prijavio problem sa el.energijom- izvrSeno
podizanje osiguraca

18.07.2019. |Uvidom u video nadzor primeéen veci broj nepropisno parkiranih
vozila. S tim u vezi, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji
Stanar iz lamele B2 prijavio problem sa el.energijom- izvr§eno
podizanje osiguraca

21.07.2019. |U toku dana na $tiéenom objektu boravili su izvodaci radova “Daka
servis”

23.07.2019. |U toku dana na $ti¢enom objektu boravili su izvodaci radova
‘Beogradske elektrane” | “SBB” ;
Stanar iz lamele B2 prijavio problem sa el.energijom- izvrSeno
podizanje osiguraca

25.07.2019. |U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova
“Metroniks”

25.07.2019. |U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Radijus
vektor”
Stanar iz lamele B4 prijavio problem sa el.energijom- izvrSeno
podizanje osiguraCa

29.07.2019. |U toku dana na $tiéenom objektu boravili su izvodaci radova “Eksing”

ABLOK FAZA 2

Datum Dogadaj
U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Daka
servis”
01942013 Zalba stanara na buku iz kafiéa Mocarela - ELS upuéen na intervenciju.
Buka utiSana.
02.07.2019. (U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Tris”
04.07.2019. U toku .de.ma.na stlcen(_)m objektu boravili izvodaci radova koji su
postavijali klima uredaje
07.07.2019. Zalba sta“nara na bull<vu iz kafica La Petit Bar- ELS upucen na
intervenciju. Buka utiSana.
Uvidom u video nadzor primecen je veci broj neporpisno parkiranih
08.07.2019. ) . 1.1 L1 , ) 1
vozila. S tim u vez, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji.
Uvidom u video nadzor primecéeno da maloletna lica piSu kredata po
13.07.2019. [fasadii pored ulaza u lameli A6 - upu¢en ELS na intervenciju;

Zbog moguceg nevremena izvrSen obilazak i zatvaranje vertikala




Zbog vremenskih nepogoda doSlo je do aktiviranja PP centrale-
14.07.2019. izvr§eno resetovgnja ceptral_e u eletkro sobgma_; i

Zbog mogucnosti padavina izvrSen vanredni obilazak i zatvorene sve
vertikale po lamelama

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “Vodovod
kanalizacije” koji su wvrSili CiScenje slivnika i kanalizacije

16.07.2019. | : . . . e

Uvidom u video nadzor uoCen kamion vodovoda i kanalizacije po

prethodnoj prijavi izvodenja radova- Ciscenje slivinka i kanalizacije

18.07.2019. |Uvidom u video nadzor primecen veci broj nepropisno parkiranih
vozila. S tim u vez, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji
Stanarka iz lamele A6 u kasnim veCernjim satima prijavila da deca
prave buku na decijem igraliStu- deca opomenuta da prestanu sa
bukom

19.07.2019. |Uvidom u video nadzor primecen veci broj nepropisno parkiranih
vozila. S tim u vez, izvrSen je poziv ka komunalnoj policiji

Oglasila se PP centrala- izvrSen obilazak i ustanovijeno da je lazni
21.07.2019. ,
alarm. Centrala je resetovana

25.07.2019. Star_1ar i; Iamele sz se zalio na probleme sa el.energijom- izvrSeno
podizanje osiguraca.

Stanarka iz lamele A6 u kasnim vecCernjim satima prijavila da deca
29.07.2019. |prave buku na decijem igraliStu- deca opomenuta da prestanu sa
bukom

31.07.2019. |U toku dana na $ticenom objektu boravili su izvodaci radova “SBB”

ABLOK FAZA 3

Datum Dogadaj

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “EDB”
01.07.2019. | “sBB”i “JKP Gradska Cistoca”

U toku dana na Sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”
02.07.2019. | i“JKP Gradska &isto¢a”

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova
03.07.2019. | “INTERFAST” , “DAKA” i “JKP Gradska cisto¢a”

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”
04.07.2019. |i“EPS”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova
05.07.2019. | “RADWUS VEKTOR” i “JKP Gradska Cistoca”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova
‘ALEKSINZENJERING” povodom rada na fontani i “JKP Gradska
06.07.2019. | gistoca”




U toku dana na Sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova “PNK

07.07.2019. | beton” i “JKP Gradska &istoéa”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”

08.07.2019. | i“JKP Gradska Cisto¢a”

U toku dana na sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”

09.07.2019. | i“JKP Gradska Cisto¢a”

10.07.2019. | U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”
U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova
“ALEKSINZENJERING” povodom rada na fontani, “DAKA” i “JKP

11.07.2019. | Gradska Cisto¢a”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”

12.07.2019. | i “JKP Gradska Cistoca”

U toku dana na Sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova

13.07.2019. | “ALEKSINZENJERING” povodom rada na fontani
U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

14.07.2019. | Gradska Cisto¢a”

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

15.07.2019. | Gradska &istoéa”, “TRIS” i “ALEKSINZENJERING”

U toku dana na stiéenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

16.07.2019. | Gradska Cisto¢a”

U toku dana na stiéenom objektu boravili su izvodaci radova “SBB” i

17.07.2019. | “JKP Gradska Cistoca”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”

18.07.2019. | i “JKP Gradska gistoéa”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova

19.07.2019. | “VATROIVAL” i “JKP Gradska Cisto¢a”

U toku dana na stiéenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

20.07.2019. | Gradska Cistoca”

U toku dana na stiéenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

21.07.2019. | Gradska distoc¢a”

U toku dana na Sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

22.07.2019. | Gradska cistoc¢a”

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova

23.07.2019. | “EKSING”

U toku dana na sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova “SBB”,

24.07.2019. | “METRONIC”, “ALUMIL” i “JKP Gradska Cisto¢a”

U toku dana na stiéenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

25.07.2019. | Gradska Cisto¢a”

U toku dana na sti¢enom objektu boravili su izvodaci radova

26.07.2019. | “TERMOTIM” i “JKP Gradska Cisto¢a”

U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP

27.07.2019. | Gradska gisto¢a”

28.07.2019. | U toku dana na Sticenom objektu boravili su izvodaci radova “JKP




Gradska disto¢a”

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova “DAKA”
29.07.2019. | i“JKP Gradska &isto¢a”

U toku dana na sticenom objektu boravili su izvodaci radova
30.07.2019. | “KONKAV-KONVEKS” i “JKP Gradska Cisto¢a”

3.4 0drzavanje liftova

| FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Paji¢
Daka izvrSen je 03-05.07.2019. godine.

Il FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢
Daka doo izvrSen je 03-05.07.2019. godine.

Il FAZA

Redovan mesecni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢
Daka doo izvrSen je 18.07.2019. godine.



3.50drzavanje zelenih povrsina

Zelene povrsine u Abloku odrzavaju se od strane podizvodaca i po njihovoj
dinamici radova i po planu i specifikaciji radova.

3.6 Domarske usluge

| FAZA
Datum Dogadaj
-U lameli B2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
-U lameli B4 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 2. spratu
06.07.2019. |-U lameli B5 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 3. spratu
-U lameli B1 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
08.07.2019. |-U lameli B6 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
11.07.2019. |-U lameli B2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
12.07.2019. |-U lameli B2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K u prizemlju
-U lameli B1 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18 W 3000K na erkeru
15.07.2019. |-U lameli D zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
23.07.2019. |-U garaznom prostoru vr§eno je masinsko pranje saobracajnica
25.07.2019. |-U lameli B4 zamenjen 1 kom. el. prihvatnik na ulaznim vratima




I FAZA

Datum Dogadaj
02.07.2019. |U lameli E zamenjena brava ulaznih vrata, po ponudi
-U lameli A1 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 4. spratu
-U lameli A2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 6. spratu
04.07.2019. |-U lameli A6 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 6. spratu
-U lameli A6 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
-U lameli E zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 5. spratu
06.07.2019. |-U lameli E zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 6. spratu
-U lameli A2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 5. spratu
-U lameli A2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
-U lameli A4 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na erkeru
09.07.2019. |-U lameli A4 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K u prizemlju
-U lameli A1 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 3. spratu
12.07.2019. |-U lameli A6 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 4. spratu
-U lameli A1 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 4. spratu
15.07.2019. |-U lameli A3 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 2. spratu
16.07.2019. |-U lameli A6 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na podestu 4
23.07.2019. |-U lameli A5 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 5. spratu
-U lameli A1 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 1. spratu
-U lameli A2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 4. spratu
24.07.2019. |-U lameli A2 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 1. spratu
25.07.2019. |-U lameli A3 zamenjen 1 kom. ugradni led panel 18W 3000K na 6. spratu
Il FAZA
Datum Dogadaj
U lamelama F2,F3i F5 zabelezene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
01.07.20109. dodatnim potrebama stanara;
Nestanak struje od 11.20h — 11.55h - PPc x 2- greska;
U lamelama F2,F4 i F5 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
02.07.2019. radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa




dodatnim potrebama stanara

U lamelama F2,F3,F4 i F5 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara

03.07.20109. F1/F2 Lazni alarm lifta
U lamelama F2,F3 i F5 zabelezene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa

04.07.20109. dodatnim potrebama stanara
U lamelama F2,F3,F4 i F5 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa

05.07.2019. dodatnim potrebama stanara
U lamelama F2,F3,F4 i F5 zabelezene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angaZzovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;

06.07.20109. F1/F2 Lazni alarm lifta

07.07.20109. F1/F2 Lazni alarm lifta
U lamelama F2,F5 i F6 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;

08.07.20109. Nepropisno parkiranje
U lamelama F2,F3,F4 i F5 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa

09.07.20109. dodatnim potrebama stanara
U lamelama F2,F4 i F6 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;

10.07.2019. Nepropisno parkiranje
U lamelama F3,F4 i F5 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;

11.07.2019. F1/F2 Lazni alarm lifta
U lameli F2 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca radova na
otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa dodatnim
potrebama stanara;

12.07.2019. Nepropisno parkiranje
Nepropisno parkiranje

13.07.2019. U 4.54h nestanak struje u par navrata na 5-10 sekundi

14.07.2019. F1/F2 PPC gresSka
U lamelama F2,F3 i F5 zabelezene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;

15.07.2019. Nepropisno parkiranje




U lameli F2 zabelezene su posete majstora kako izvodaca radova na
otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa dodatnim
potrebama stanara;

16.07.2019. Nepropisno parkiranje
U lamelama F1,F2,F3,F4 i F5 zabeleZzene su posete majstora kako
izvodacCa radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u
skladu sa dodatnim potrebama stanara;
17.07.2019. F1/F2 Lazni alarm lifta
U lameli F2 zabelezene su posete majstora kako izvodaca radova na
otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa dodatnim
18.07.2019. potrebama stanara,
U lamelama F2 i F4 zabeleZene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
19.07.2019. dodatnim potrebama stanara,
U lamelama F4,F5i F6 zabelezene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
20.07.2019. dodatnim potrebama stanara;
U lamelama F2,F3 i F5 zabelezene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;
22.07.2019. F1/F2 Lazni alarm lifta
U lamelama F2 i F5 zabeleZene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
23.07.20109. dodatnim potrebama stanara;
U lamelama F2, F5 i F6 zabeleZene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara,
24.07.20109. F1/F2 Lazni alarm lifta
U lameli F1 zabeleZzene su posete majstora kako izvodaca radova na
otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa dodatnim
potrebama stanara;
Nepropisno parkiranje
F1/F2 Lazni alarm lifta, lazni PPC alarm
F3 Lazni signal lifta
25.07.20109. F5/F6 PPC lazni
U lameli F3 zabelezene su posete majstora kako izvodaca radova na
otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa dodatnim
26.07.2019. potrebama stanara;
U lamelama F2, F3 i F4 zabeleZene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;
27.07.20109. Nepropisno parkiranje
U lameli F4 zabelezene su posete majstora kako izvodaca radova na
28.07.2019. otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa dodatnim




potrebama stanara;
F1/F2 Lazni alarm lifta
Nepropisno parkiranje

29.07.20109. Nepropisno parkiranje

U lamelama F1 i F2 zabeleZene su posete majstora kako izvodaca
radova na otklanjanju primedbi, tako i majstora angazovanih u skladu sa
dodatnim potrebama stanara;

30.07.019. F1/F2 Lazni alarm lifta

Redovna kontrola naselja, lamela, tehnic¢kih prostorija, liftova i poslovnih
prostora vrSi se svakodnevno u redovnim intervalima.

3.7Portirska sluzbalsluzba video nadzorai sluzba obezbedenja

FAZA |

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lamele B6. Kontakt
telefon sluzbe koja Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641-44-64

FAZA 1l

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lamele A6. Kontakt
telefon sluzbe koja Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641-45-44

FAZA 1l

Prostorija portirsko recepcijske sluzbe se nalazi neposredno pored ulaza u zgradu.
Kontakti telefona portitra su sledeci:

e Recepcija F1/F2 — 064/644-98-03
Recepcija F3 — 064/644-98-04
Recepcija F4 — 064/644-98-05
Recepcija F5/F6 — 064/644-98-06

Pored izvrsSioca u prostorijama za video nadzor City Facility je obezbedio 24-
c¢asovno prisustvo 1 (jednog) sluzbenika obezbedenja cCija ¢e obaveza biti
perimetarski obilazak i vizuelni pregled sadrzaja kompleksa A Bloka.

Neke od vaznih aktivhosti portirske sluzbe su:

Protivpozarna zastita.




Bezbednost kompleksa

Ostala zaduzenja:

> Cuvanje kljuéeva.

» Nepropisno parkiranje — upozorenje vozaCu i po potrebi kontaktiranje
komunalne policije.

> Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja.

» Pomo¢ stanarima.

Intervencija perimetarske sluzbe:

01.07.2019. | — U 7:30 redovan obilazak objekta i garaze
— U 9:20 usluge za CitaCe struje i SBB -a
— U 18:36 opomena deci za gaZenje trave

02.07.2019. | — U 11:17 na prvoj fazi nestalo struje
— U 18:34 opomena deci za gaZenje trave i Sutiranje lopte, viSe puta
— U 22:57 opomena tinejdZerima za buku

03.07.2019. | — U 14:45 nepropisno parkirana vozila
— U 21:50 rasklimani konji¢ skinut sa deSijeg igraliSta i donet u portirnicu

04.07.2019. | — U 00:14 opomena osoblju La Petit Bara da utiSaju muziku

— U 09:45 postavliiena opomena na nepropisno parikrana vozila

—U 12:50 stavliena opomena na nepropisno parikrana vozila

— U 16:55 opomena gospodi koja su konzumirala alkohol kod apoteke i
rampe B4 da se sklone

— U 21:30 opomena deci za gazenje trave i galamu

05.07.2019. | — U 09:10 postavio obavestenja za nepropisno parkiranje
— U 19:01 opomena deci da ne gaze i ne Cupaju pravu

06.07.2019. | — U 13:30 viasnik lokala sa prve faze L-3 zalio se na vodu sa prskalice da
mu voda ulazi u lokal.Uspeo sam da okrenem prskalicu.

— U 16:40 oboren znak ugao Omladinske brigade i UroSa Martinovica pa
sa kolegom sa Savade 2 isti je pomeren na trotoar

07.07.2019. | — U 01:40 opomena osoblju Petit Bara da utiSaju muziku

08.07.2019. | — U 14:57 pozvana komunalna policija zbog nepropisnog parkiranja

— U 15:57 pozvana komunalna policija zbog nepropisnog parkiranja od
strane Protekte

— U 18:46 dezurstvo na rampama i deCijem igraliStu

09.07.2019. | — U 14:25 opomena stanarki da ugasi auto radi izduvnih gasova
— U 14:50 opomena deci da se sa roSulama i skejtom ne voze po garaZi

10.07.2019. | — U 07:50 staviiena opomena na nepropisno parikrana vozila
— U 19:30 opomena deci za Sutiranje lopte i gazenje trave




— U 20:07 na ulazu u garazu lamele B6 ostecena je rampa
— U 00:31 vrata na ulazu ulamelu B4 otvaraju se bez tokena
— U 09:05 ispred ulaza 15,17,19 nepropisno parkirana vozila
— U 19:00 dezurstvo na rampama i de€ijem igraliStu

12.07.2019.

— U 08:50 opomenuo licaispred lamela C, D i B6 da se udalje od
kontenjera

— U 09:30 opomena deci da se udalje sa igralista radi zapraSinvanja
zardinjera

— U 11:20 opomena vozaCima taksi sluzbe da se sklone sa rampe B4

13.07.2019.

— U 10:10 opomena za vozila nepropisno parkirana ispred ulaza 15,17 i19
— U 13:45 opomena deci za gazenje trave i Sutiranje lopte
— U 20:10 deZurstvo na decCijem igraliStu do 21:45

14.07.2019.

— U 15:15 na lameli A6 zapazena deca koja su Sarala kredom fasadu
— U 15:52 opomena deci za gazenje trave u viSe navrata
— U 20:00 opomena deci za gazenje trave i Sutiranje lopte

15.07.2019.

— U 05:50 pogasSena svetla na ulazima prilikom obilaska objekta

— U 09:20 novi kolega na obuci obilaZenja objekta i upoznavanja sa istim
— U 14:05 opomena licima da se sklone sa ivicnjaka ispred ulaza A4 i
predu u park preko puta

— U 14:15 opomena roditeljima dece da ih ne pustaju da Sutiraju loptu u
zid

— U 15:40 pozvali stanarku da ugasi svetla na svom vozilu

16.07.2019.

— U 08:00 prilikom obilaska igralista primec¢eno je da je deciji konji¢
neispravan. Tim povodom obavesten je domar, koji je preuzeo dalje
korake u cilju sanacije oStecenja.

— U 08:35 na $ticenom objektu boravili su predsavnici JKP BVK, te vrsili
CiScenje gradske kiSne kanalizacije

— U 09:00 nepropisno parikarana vozila izmedu lamela C,.D i E -
postaviieno obaves$tenje na vozila

— U 20:50 tokom redovanog obilaska, opomenuta deca za Sutiranje lopte i
gazenje trave

—U 22:10 na igraliStu zaboravijen trotinet i bicikl - preneto u portirnicu i
upisane karakteristike stvari

17.07.20109.

— U 10:40 nepropisno parkirano vozilo kod Al uz evakuacioni izlaz

— U 15:33 na parking mestu ostavljeno vozilo sa otvorenim prozorima, tim
povodom call centar city facility-a obavestio je vlasnika vozila

— U 19:20 upucena opomena deci za Sutiranje lopte i gazenje trave

— U 23:16 upucena opomena deci da ne prave buku

18.07.20109.

— U 10:30 uoc€ena Cetiri nepropisno parkirana vozila na drugoj fazi A
bloka- upucen pozv ka parking servisu i komunalnoj policiji

— Redovan obilazak decijeg igraliSta

— U 19:20 upucena opomena tinejdzerima da ne koriste sprave na
decijem igraliStu i da ne gaze travu




19.07.2019.

— U 04:05 pronadena lopta na decijem igraliStu, te odneta u portirnicu

— U 12:30 uo€eno Sest nepropisno parkiranih vozila na drugoj fazi A
bloka- upucen pozv ka parking servisu i komunalnoj policiji

— U 12:50 upuc¢ena opomena deci za gaZenje trave, kao i tinejdzerima za
koriScenje decijih rekvizita

20.07.20109.

— U 13:20 na fazi 1 A bloka uoCeno je nepropisno parkiranje, obavestili
smo sluzbu video nadzora

21.07.2019.

— U 18:41 upucena opomena deci za gazenje trave, kao i tinejdZerima za
koris¢enje decijih rekvizita, te sedenje na naslonima klupe

— U 20:57 u lameli D zaglavijen lift, brzom intervencijom perimetarske
sluzbe i tehniCke sluzbe City Facility-a problem je reSen u kratkom roku

22.07.2019.

—U 19:07 dezurstvo na decijem igraliStu i opomena deci za gazenje trave
i Sutiranje lopte o fasadu

23.07.20109.

— U 08:51 na nepropisno parkirana vozila postaviena su obavestenja
— U 12:40 upucena opomena deci za gazenje trave
— U 22:50 upucena opomena tinejdzerima za koriS¢enje decijih rekvizita

24.07.2019.

— U 08:04 upucena opomena vozacu motora za parkiranje na
Stampanom betonu kod lamele A2
—U 19:10 upuc¢ena opomena deci za gazenje trave i Sutiranje lopte

25.07.20109.

— U 06:55 po dojavi stanara da je puklo crevo u zardinjeri kod ulaza D,
zatvorili smo ventil, te obavestili City Facility
— U 19:25 upu¢ena opomena deci za gazenje trave

26.07.2019.

— U 12:05 upuc¢ena opomena deci ispred lamele A6 da ne gaze travu

— U 14:15 ostavliena opomena na garaznom mestu za nepropisno
parkirano vozilo

— U 14:45 upucena opomena deci za gazenje trave i jednom decCaku da
ne wrSi nuzdu kod lamele B6

— U 19:30 deZurstvo na igraliStu i upucena opomena deci za gaZenje
trave i Sutiranje lopte

— U 22:50 upuc¢ena opomena tinejdzerima za kori§cenje decijih rekvizita

27.07.20109.

— U 19:54 upucena opomena deci za gazenje trave i Sutiranje lopte
— U 23:24 upucena prijava za glasnu muziku

28.07.2019.

— U 01:27 po prijavi stanara na buku iz Petit bar-a, upu¢ena je opomena
osoblju restorana
— U 15:45 opomena deci za gazenje trave

29.07.20109.

— U 09:39 ostavliena opomena na nepropisno parkirana vozila
— U 23:10 opomena tinejdZzerima zbog naruSsavanja kuc¢nog reda (buka)

30.07.2019.

— U toku dana u viSe navrata opominjana su deca za gazenje trave i za
Sutiranje lopte

31.07.2019.

— U toku dana u viSe navrata opominjana su deca za gazenje trave i za
Sutiranje lopte




4) IzvesStaj odrzavanja toplotnih podstanica Faza 2 Abloka firme Rarex
za zimski period 2017/2018

Ukoliko zelite da pogledate izveStaj o ocCitanoj potrosnji toplotne energije za Vas
stan/lokal, molimo Vas da poSaliete zahtev putem mail-a ablok@cityfacility.rs ili
uputite zahtev putem portala, a mi ¢emo Vam dostaviti izvesta;.

5) lzvestaj odrzavanja toplotnih podstanica Faza 3 Abloka firme Rarex
za zimski period 2017/2018

Ukoliko Zelite da pogledate izveStaj o ocCitanoj potrosnji toplotne energije za Va$
stan/lokal, molimo Vas da poSaliete zahtev putem mail-a ablok@cityfacility.rs ili
uputite zahtev putem portala, a mi éemo Vam dostaviti izvesta;.

6) Pregled inicijativa stanara naselja ABLOK od 2015-2018.

» Uspesno sprovedene inicijative u 2015. godini

* Nakon pregovora firme City Facility sa firmom David Paiji¢ Daka, garancija za
liftove u ABloku je pogidnuta sa 2 na 5 godina.

» Portal za stanare ABloka pocCeo sa radom (ablok.city-facility.rs)

» Postavljene kutije za reciklazu papira i pokretanje akcije recikliranja i o€ivanja
zastite zivotne sredine

* Upucen zahtev za postavljanje signala za uslovno zeleno na semaforima
Bulevar Crvene Armije i UroSa Martinovica. Inicijativa je realizovana 17.12.2015.

* Instalacija dodatnih kamera na interfonu

+ Obelezene sve podstanice u naselju ABlok

« Sprovodenje inicijative zabrane parkinga na trotoaru

» Ogradivanje unutradnjeg parkinga za vreme Delta City Shopping dana

» Objavijivanje ¢lanka u novinama Politika o divjem parkingu

« Sadnja jele Abis na unutrasnjem platou

» Ograden diviji parking

* Okiéeni ulazi i unutradnji plato u naselju ABlok


mailto:ablok@cityfacility.rs
mailto:ablok@cityfacility.rs

* Prikupljeni potpisi za inicijativu za Skolu (inicijativa pokrenuta od strane stanara
lamele D)
* Instalirano panic dugme u liftovima

» Uspesno sprovedene inicijative u 2016. godini

* UspesSna primopredaja stanova u naselju Ablok faza 2.

+ Postavijanje znakova za zabranu zaustavijanja i pakriranja u ulici UroSa
Martinovi¢a

+ JKP “Zelenilo-Beograd” je od marta 2016. u okviru Programa redovnog
odrzavanja angazovano na koSenju neuredene powrSine izmedu Delta City i
naselja Ablok.

* Ulica UroSa Martinovi¢a je ukljuCena u redovni Plan i program odrzavanja od
strane JKP “Zelenilo-Beograd”.

* |zgradnja decijeg igraliSta na Fazi 2 Ablok.

* Postavljanje decijeg bontona na decijem igralistu.

» Postavljanje tabli za zabranu kretanje pasa na zelenoj povrsini.

» Dopis ugostiteljskim objektima u naselju za koris¢enje podzemnih kontejnera.

« Sakupljanje potpisa za otvaranje Skole na neuredenoj povrSini izmedu Delta City
I Abloka.

« Snimanje serije “Ubice mog oca”

* Postavijeni crno-zuti stubi¢i na Stampanom betonu u delu kod Mozzarele.

*  Preko 90% uspedno resenih reklamacija u Fazi 1i Fazi 2.

» Sanacija fasade na lamelama C i D.

+ Sadnja jele Abis na unutradnjem platou.

* Uspesni servisi protiv pozarne opreme i dizel agregata

* Masinsko pranje garaze pomocu samohodne automatske masine RIDER R 65
RD 55 BC, prilagodena za CiS¢enje podloge u garazi.

» Ukrasavanje naselja za novogodisnje praznike.

» Uspesno sprovedene inicijative u 2017. godini

* UspesSna primopredaja stanova u naselju Ablok faza 3.

» Postavljanje horizontalnih usporivaa saobracaja u ulici UroSa Martinoviéa |
raskrsnici Urosa Martinovi¢a | Rjepinove ulice

+ Postavljanje kante za sitne otpatke kod Ruske Skole

* Postavljanje grani¢nika kod evakuacija

+ Zamena stakla na evakuacionom izlazu

» Popravka poklopca od kontejnera kod lamele B3

« Pokrenuta akcija "Cep za hendikep”

* Akcija "Ocistimo svet”



* Besplatna pravna pomo¢ po pitanju Dopisa ka JKP Infostan i TrziSnoj inspekciji

+ JKP Zelenilo poseklo nisko rastinje na neuredenoj zelenoj povrsini izmedu
Abloka | Delta City-ja

* Pocis¢eno smece | Sut sa dela neuredene zelene povrSine kod Faze 3 Abloka

» Snimanje serije “Ubice mog oca”

* Dopis ugostiteljskim objektima po pitanju postavijanja letnjih basti

* Ogradeni kontejneri kod lamela C,D i E

* UspesSno obezbedenje protivpozarne opreme u svakoj lameli u Fazi 1 naselja
Ablok

+ Uspesni servisi protivpozarne opreme i dizel agregata

« ZakljuCeni ugovori o ocCitavanju potroSnje toplotne energije u Fazi 1 Ablok sa
firmom Techomer.

» UkraSavanje naselja za novogodisnje praznike

* Decija predstava povodom Nove godine

* Koordinacija sa lokalima po pitanju bezbednosti u naselju

» Uspesno sprovedene inicijative u 2018. godini

» Krec€enje zajednickih prostorija u zgradama Faze 1, Abloka

» Postavljena LED rasveta u garazi

* Instaliran novi sistem pristupa garazi

* Uspesno odrzavanje sastanka sa predstvanicima crkve po pitanju zelene
povrSine izmedu Abloka i Delta City-a

* lzvrSena obnova horizontalne signalizacije u naselju

* Realizovana inicijativa postavljanja peSackog prelaza na sredini ulice UroSa
Martinovica kod lamele B6

* Pokrenuta inicijativa Parkingmana

* Promena kontrole pristupa sa dvoriSne strane lamele B5

* Sprovedena anketa o zadovoljstvu korisnika uslugama odrZavanja sa prosekom
4.8

* Instaliran sistem za pristup garaznom prostoru u Fazi 2 naselja

+ Sprovedeno CiS¢enje jama podzemnih kontejnera u naselju

* Postavijeni fiksni stubi¢i na najkritiCnijim mestima u naselju

* IzwrSena provera signala Telenor mreze

* Promena kontrole pristupa sa dvoriSne strane lamele B2

* Povecana kriva isporuke toplotne energije za Fazu 2 naselja

* Halloween party

« Sanacija stampanog betona Faze 1 Abloka

« Sanacija epoksid podloge u garaznom prostoru Faze 1 Abloka

» Uspesno sprovedene inicijative u 2019. godini

+ Nabavka zardinjera za spoljasnji perimetar naselja Faza 3
* Uklonjen znak za zabranjeno parkiranje koji je bio postavijen kod lamele B3
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Postavijanje novih rigola izmedu lamele D i C.

Otvorene inicijative:

Nivelacija ulice UroSa Martinovi¢a

Dopis za uklanjanje ostrva iz ulice Omladinskih brigada

Unutrasnji parking

Obnova vertikalne saobracajne signalizacije

Inicijativa ka Investitoru povodom izmeStanja nadzemnih kontejnera kod lamela
C,DIE

Postavijanje dodatnih usporivaca saobrac¢aja na uglu ulice Omladinskih brigada |
UroSa Martinovi¢a

Nabavka PP opreme u garaznom prostoru Faze 3

Postavijanje saobracajnih znakova u naselju Ablok

Dopis RGZ-u u vezi viasnistva nad parcelom u Abloku- Faza 1i 2



