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1) Uvodne napomene

Pred vama je majski izvestaj o uslugama koje firma City Facility pruza u Abloku, a u skladu
sa ugovorima sa stambenim zgradama.

Da bi se ovaj nivo komunikacije ostvario potrebno je da i stanari Abloka ucCestvuju svojim
predlozima i inicijativama, da koriste nas call centar (064/641 4536, 011/ 2421 334, 011/ 2421
322) iportal (http://ablok.city-facility.rs/).

Sve vesti postavljene na oglasnim tablama ili liftovima, stanari mogu pratiti i na potalu Abloka u
sekciji ,Vesti“

Facebook stranica pod nazivom ,Zajednica Skupstina ABlok® je informativnog karaktera. Link:
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/

Opis svih usluga je dostupan:

- U Planu i specifikaciji odrzavanja koji Vam je dostavljen li¢no ili mailom
- Na oglasnim tablama u svakom ulazu
- Na Portalu Abloka


http://ablok.city-facility.rs/
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/
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2) Upravljanje objektom — menadzment i administracija

2.1. Inicijative

Zeleli bismo da iskoristimo ovu priliku da se zahvalimo svim stanarima koji su svojim idejama,
predlozima i li€nim zalaganjem pomogli u sprovodenju inicijativa i time doprineli uspesnoj
saradniji i kvalitetnijem zivotu u naselju ABIlok.

¢ |Inicijativa za zabranu zaustavljanja i parkiranja u ulici Urosa Martinovica

Na ponovljenu inicijativu ka Sekretarijatu za saobracaj sa zahtevom da se razdelna uzduzna
linija na kolovozu ponovo iscrta (obzirom da je u delu ulice gotovo nevidljiva) i da se postavi
vertikalna signalizacija — preciznije znak za zabranu zaustavljanja i parkiranja u toku
meseca maja nismo dobili zvani¢ni odgovor.

e Intervencije Komunalne policije
Nakon formalnih inicijativa i sastanka sa nacelnikom Komunalne policije, tokom maja

meseca primecene su pojacane patrole predstavnika komunalne policije u naselju koji su
izdavali kazne nepropisno parkiranim vozilima na trotoarima.
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e Pravila ponasanja na decijem igraliStu

City Facility je na inicijativu stanara tokom maja meseca radio na pripremi “Pravila ponasanja na
. City Facility je finansirao pripremu i izradu table sa malim bontonom za

decijem igralistu®

igraliSte, a postavljanje ove table bi¢e organizovano u narednom periodu.
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Sve inicijative mozete pogledati u sekciji Odrzavanje / Vazne informacije i dokumenta /

Inicijative.
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2.2. Portal za stanare naselja Ablok i komunikacija sa menadzerom
naselja

U cilju sto bolje informisanosti stanara naselja Ablok i efikasnije komunikacije, molimo
stanare da aktivno koriste Portal za stanare naselja Ablok.

Kako bismo podigli efikasnost komunikacije na temu reklamacija kako vezanih za vaSe stanove
(reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City Facility), molimo Vas da
ubuduce koristite sledeci redosled komunikacija za prijavu i praéenje statusa vasih
zahteva:

1. Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom vase

reklamacije.

Ukoliko je u pitanju reklamacija na stan, - reklamacija se prosleduje odgovornim
licima izvodja€a radova (Exing, Tebodin, Deka InZenjering)

Ukoliko je u pitanju reklamacija na odrzavanje naselja — reklamacija se
prosleduje sluzbi City Facilitya.

Po ulaganiju tiketa, dobicete konfirmacioni mail da je vas tiket evidentiran i bicete
kontaktirani od strane odgovornih lica.

[~

Putem telefona 011/ 2421 322 se mozete informisati o statusu vaSeg tiketa ukoliko
je proteklo vise od 5 dana od dana prijema konfirmacionog maila da je vas$ tiket
prosleden.

Sa naSim Korisni¢kim Centrom putem telefona mozete eventualno zakazati i
sastanak sa odgovornim izvodja€ima i menadzerom objekta u skladu sa temom vase
reklamacije, a ukoliko se utvrdi da reklamacija nije reSena.

IS

Za sva vama vazna pitanja i sugestije kao i predloge inicijativa mozete zakazati
razgovor sa menadzerom naselja putem telefona 011/2421 322, svakoq €etvrtka
u periodu od 16-18h.

Molimo Vas da aktivno koristite gornji sistem za komunikaciju kako bismo mogli da na
najbolji i najefikasniji nacin komuniciramo sve vaSe zahteve i sugestije povodom svih
vama vaznih pitanja.


http://ablok.city-facility.rs/
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2.3. Radovi na sanaciji curenja garaze

U maju mesecu izvodaci radova su nastavili sa sa tre¢om fazom radova na sanaciji curenja
garaze.

Izvodaci radova su radili na sanaciji iskapavanja vode po garaZzi u slede¢im terminima:

03.05.2016. 16.05.2016.
04.05.2016. 18.05.2016.
05.05.2016. 24.05.2016.
07.05.2016. 27.05.2016.
09.05.2016. 30.05.2016.

2.4. Administrativhe usluge i odrzani sastanci

U prostorijama City Facility-ja u maju mesecu su odrzani sledeéi sastanci:
- 17.05.2016. — Sednica Skupstine stanara lamele B1

Na ovoj sednici ¢lanovi Skupstine lamele B1 su razmatrali aktuelna pitanja za zgradu,
mogucnosti ozelenjavanja i uredivanja zgrade i dr.

U maju mesecu, na zahtev pojedinih predsednika Skupstine stanara, predstavnici kompanije
City Facility su nastavili da pruzaju administrativnu pomoé¢ koja se ticala izjasnjavanja
povodom odredenih odluka na nivou Skupstina stanara kao i asistencije u ponudama za
pojedine radove oko kojih su stanari imali upite.

2.5. Novo u Abloku

U naselju ABIlok, u lameli B2, Urosa Martinovica 5 se otvorio logopedski kabinet "Eci Peci Reci".

ewU newu pewu
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3) Usluge odrzavanja kompleksa Ablok

3.1. Odrzavanje higijene

Po ugovoru kompleks Abloka se redovno Cisti svakim radnim danom i subotom.

Dinamika odrZavanja higijene spoljasnjih zajednickih prostora u maju mesecu bila je sledeca:
07.05.2016. Pranje spoljadnjih platoa

10.05.2016. Pranje staklenih povrSina na evakuacionim izlazima

16.05.2016. Pranje staklenih povrdina na evakuacionim izlazima

18.05.2016. Cisc¢enje evakuacionih izlaza

19.05.2016. Pranje trotoara hemijskim sredstvima nakon izlivanja masinskog ulja kod
lamele B1

20.05.2016. Uklanjanje uginule Zivotinje ispred lamele C na parkingu

21.05.2016. Pranje platoa

Molimo vlasnike / korisnike lokala da organizuju postavljanje pepeljara ispred svojih poslovnih
prostora za odlaganje pikavaca od strane angazovanih radnika i musterija koje posecuju
pomenute lokala.

Takode, molimo stanare da ugasene pikavce odlazu u male kante na platou.
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Molimo sve stanare da obrate paznju na sledece:

e Molimo vas da vase kuéno smece odlazete u podzemne i nadzemne kontejnere koji
su predvideni za prikupljanje otpada, a ne u male kante na unutrasnjem platou.

o Pored toga, molimo vas da reciklazne kutije postavljene u vasim ulazima, koristite
samo za papir kao $to je i predvideno.

Napominjemo da su stanari koji vrSe adaptacije u obavezi da oCiste zajedni¢ke prostorije
(liftove, hodnike, stepenista i ulaze) — ukoliko stanari vrSe adaptacije a nisu u mogucnosti da
u kratkom vremenskom periodu angazuju dodatnu radnu snagu za CiSéenje, kontaktirajte City
Facility, rado ¢emo vam izaci u susret.

Napominjemo da su stanari u obavezi da redovno ¢iste i odrzavaju slivhike na
pripadajué¢im terasama.
U slu€aju da je stanarima potrebna pomo¢ oko odrzavanja i €iS€enja slivnika na terasi,

kontaktirajte City Facility, nasa domarska sluzba ¢e vam rado izaci u susret.

Mole se stanari da radove u svojim stanovima najavljuju svojim komsSijama u vidu
obavestenja koje se postavlja na oglasnoj tabli. Ukoliko niste u prilici_da postavite
obavestenje, kontaktirajte firmu City Facility na broj 064/641-4536 i uz vase instrukcije
¢emo to uraditi za vas.

3.2. Odrzavanje higijene garaze

Po ugovoru, masinsko pranje garaze se vrsi jednom mesecno.

Datumi redovnog pranja garaze za mesec maj su:
23.05.2016. (ponedeljak) — parking mesta broj 1-90
24.05.2016. (utorak) — parking mesta broj 91-180

25.05.2016. (sreda) — parking mesta broj 181-245
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3.3. Odrzavanije liftova

Redovan meseé€ni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Paji¢ Daka
izvrSen je 11.05.2016.

Serviseri firme David Paji¢ Daka imali su nekoliko vanrednih intervencija i dodatnih
Stelovanja liftova u sledec¢im terminima:

e 06.05.2016. redovnom kontrolom liftova je uoceno da je pregorela jedna sijalica u

malom liftu lamele B4 — sijalica je zamenjena 11.05.2016. prilikom
redovnog mesec€nog servisiranja liftova

e 11.05.2016. Popravka lifta u lameli D
e 20.05.2016. Popravka lifta u lameli B2.

Broj telefona za vanredne intervencije za lift: 064/8238-800

3.4. Odrzavanje zelenih povrSina

Zelene povrsine u Abloku odrzavaju se od strane podizvodaca Beovrt i po njihovoj dinamici
radova i po planu i specifikaciji radova za mesec maj.

U skladu sa dinamikom radova na odrzavanju zelenih povrSina za mesec maj izvrSene su
sledece aktivnosti:

10



TRAVNJAK DATUMI
05.05.2016.;10.05.2016.;
KoSenje 17.05.2016.; 24.05.2016.

Trimovanje ivica

05.05.2016.;10.05.2016.;
17.05.2016.; 24.05.2016.

Prihranjivanje mineralnim dubrivima

05.05.2016.

DRVECE (SREDNJI LISCARI, NISKI LISCARI |
VISOKI CETINARI)

Uklanjanje opalih Cetina i listova oko biljaka

5.05.2016.,06.05.2016.,17.05.2016

Okopavanje oko biljaka

05.05.2016.;11.05.2016.; 16.05.2016.;
21.05.2016.; 27.05.2016.;30.05.2016.

Plevljenje korova oko biljaka—nedeljno ili po
potrebi

05.05.2016.; 06.05.2016.; 14.05.2016.,
20.05.2016.; 28.05.2016

ZBUNIJE (ZIMZELENO SIBLIE)

Orezivanje i uklanjanje suvih grana

06.05.2016.; 09.05.2016.;
17.05.2016.; 31.05.2016.

Poboljsavanje vodo-vazdusnog rezima redovnim
okopavanjem

07.05.2016.; 13.05.2016.;
21.05.2016.; 28.05.2016.

Plevljenje korova oko biljaka-- nedeljno, po
potrebi

07.05.2016.; 12.05.2016.;
19.05.2016.; 26.05.2016

Prskanje biljaka protiv biljnih bolesti i Stetocina

27.05.2016.

11
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PERENE, PUZAVICE | CVECE

Zalivanje biljaka u zardinjerama

07.05.2016.; 23.05.2016.

Plevljenje korova oko biljaka - nedeljno ili po
potrebi

07.05.2016.; 12.05.2016.;
19.05.2016.; 26.05.2016

Prskanje biljaka protiv biljnih bolesti i Stetocina

27.05.2016.

SISTEM ZA NAVODNJAVANIJE

Odrzavanje sistema za zalivanje; programiranje
sistema prema vremenskim uslovima,
podesavanje prskalica i redovna kontrola sistema

Sitne popravke na mrezi (mreza postavljena od
strane Beovrta)

3.7. Domarske usluge

04.05.2016. popravka ulaznih vrata u lameli B2 i vetrobranskih vrata u lameli C

05.05.2016. intervencija na ulaznim vratima lamele B4 — vrata nisu popravljena

10.05.2016. pranje nadstresnica u lamelama C i D

11.05.2016. sanacija pukotina pored dvorisnih vrata lamela B2. B4 i B5

12.05.2016. podizanje limitatora u lameli B6 po prijavi stanara

13.05. 2016. podizanje limitatora u lameli B4 po prijavi stanara

23.05.2016. Stelovanje svih dvorisnih i protivpozarnih vrata

24.05.2016. Servisiranje PP centrale

24.05.2016. koordinacija sa sluzbenicima EDB oko zamene elektricnog bojila za opstu
potrosnju u lameli C po nalogu Direkcije za mere i dragocene metale a po
zahtevu Skupstine stanara lamele C

26.05.2016. zamena 22 neonske sijalice u garazi TL-D 36W

26.05.2016. pranje nadstresnica u lamelama C i D.

26.05.2016. podizanje limitatora u lameli B5 po prijavi stanara

12

08.05.2016.; 24.05.2016.

24.05.2016.
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27.05.2016. popravljena termo instalacija u garazi za lamelu B6

31.05.2016. podizanje limitatora u lameli B2 po prijavi stanara

Redovna kontrola naselja, lamela, tehni€kih prostorija, liftova i poslovnih prostora vrsi se
svakodnevno u redovnim intervalima.

3.8. Sluzba video nadzora

Priklju¢ivanjem druge faze Abloka u sistem odrzavanja naselja, City Facility je bez
dodatnih troSkova za stanare uveo sluzbu obezbedenja na kompleksu A Bloka (faza |l i Il).

City Facility je obezbedio 24-éasovno prisustvo 1 (jednog) sluzbenika obezbedenja ¢ija
¢e obaveza biti perimetarski obilazak i vizuelni pregled sadrzaja kompleksa A Bloka.

Prioritet sluzbenika obezbedenja tokom meseca maja bio je regulisanje nepropisnog
parkiranja i opominjanja vozaca koji su nesavesno parkirali.

Sluzbenici obezbedenja su uspedno intervenisali tokom sledecih datuma: 01.05.; 02.05.;
03.05.; 11.05.; 13.05.; 14.05.; 19.05.; 22.05.; 26.05. kada su delovi ulice i svi prilazi
kontejnerima i garazama bili prohodni.

Prostorija video nadzora se nalazi na ulazu u garazu pored lamele B6. Kontakt telefon sluzbe
koja Vam je na raspolaganju 24 h je: 064/641 44 64

Sluzba video monitoringa je organizovana da 24 sata 365 dana u godini vr$i nadzor nad
nekoliko tehnickih sistema u objektu:

- Sistema video nadzora

- Sistema PP centrale

- Centrale za odimljavanje

- Termotehnickih sistema

- Vodovoda i kanalizacije i elektro instalacija

Vr8ec¢i pomenute funkcije na8a sluzba kontroliSe ispravnost kvaliteta rada svih sistema,
evidentira neispravnosti i poziva odgovarajuce servisne sluzbe u cilju otklanjanja problema.

Ugovorom sa investitorom nije bila predvidena instalacija video centra, ve¢ samo sistema
kamera kojih ima na objektu 51. Firma City Facility je investirala u dogradnju sistema video
nadzora kupovinom i instalacijom servera, monitora i ostale prate¢e opreme.

Osim $to nadgledaju funkcionisanje pomenutih sistema kolege iz video nadzora 2 x dnevno vrse
obilaske celog kompleksa, evidentiraju¢i bezbednosne i tehniCke probleme i sacinjavajudi

13
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dnevne izvestaje. Uz to imaju i obavezu da prijavljuju bezbednosne incidente nadleznim
komunalnim i policijskim organima, a u meri u kojoj to sistem kamera omogucava.

My

Video materijali se Cuvaju mesec dana i omogucavaju da se pregledom snimaka utvrde
problemati¢ne situacije u okviru bloka.

U odnosu na sistem daljinskog video nadzora gde nema izvrSioca na lokaciji pa se intervencije
deSavaju sa zakasnjenjem, ovim sistemom 24-oCasovne prisutnosti kolega video nadzora
omogucena je pravovremena intervencija u slu€aju bezbednosnih incidenata ili naruSavanja
mira stanara u objektu.

Neke od aktivnosti sluzbe video nadzora u mesecu martu bile su sledece:

- Upozoravanje stanara da ne izvode radove van vremena propisanog ku¢nim redom.

- Koordinacija sa nepropisno parkiranim vozilima koja blokiraju prilaze garaznim rampama
i kontejnerima.

- Koordinacija sa stanarima oko zamene parking mesta tokom radova u garazi i prilikom
iskapavanja na automobile.

- Pozivanje gradske CistoCe radi praznjenja kontejnera

- Provera PP opreme u Abloku

- Pozivanje parking servisa i komunalne policije zbog nepropisno parkiranih vozila na
trotoarima i ispred lamele C po sledeé¢im datumima: 04.05.; 05.05.; 09.05.; 12.05.;
16.05.; 23.05.2016.

- Regulisanje parkiranja kod novootvorenog lokala Kafeterija po prijavi stanara.

- SpreCavanje distribucije neadresiranog reklamnog materijala u svim lamelama koje su
donele Odluku i istakle je u na vratima ulaza u zgradu.

14
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VAZNI TELEFONI

Menadzer naselja
lvana Karamarkovi¢
ablok@cityfacility.rs

011 242 1322

(radnim danima 09-17h)

Reklamacije u stanovima

Marija Dragicevi¢ (radnim danima 09-17h)
011 242-1334

Ili 0-24h portal za stanare Abloka
ablok.city-facility.rs

Video nadzor (izvrsilac prisutan na objektu 24h)
064/641-4464

Tehnicko odrzavanje i domarska sluzba
Dragan Naumoski

011 2421 580

(radnim danima 09-17h)

Prijava kvarova za liftove (24h)
David Paiji¢ Daka liftovi
064/8238800

Ocitavanje potrosnje grejanja
Rarex
011/316-50-59

Reklamacije na odrzavanje naselja (higijena,
domar, hortikultura, video nadzor, tehnicko
odrzavanje)

City Facility

011 242-1334

011 242 1322

info@cityfacility.rs

Facebook stranica: Zajednica Skupstina Ablok

Hitne intervencije (24h)
J.P. Stambeno (pucanje cevi,
zaguSenje kanalizacije i sl.)
011 3950-300

011 3950-301

Beogradske elektrane,
reklamacije na grejanje
(od 7h do 20h)

011 209-3011

Curenje instalacija grejanja (24h)
011 209-3100

Beogradski vodovod (24h)
011 3606-606

Prijava strujnih kvarova
info — 011 355-4322
prijava kvarova — 011 395-7799

Kablovska Televizija/Internet
lkom 011 30 10 110

SBB 19900

Telekom 0800 100 100
Radius Vektor 011 428 0000

Komunalna policija (24h)
0800-110-011

HITNE SLUZBE
VATROGASCI 193
HITNA POMOC 194
MUP 192

Klju¢evi svih podstanica naselja ABlok se nalaze u video nadzoru.
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