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1) Uvodne napomene

Postovani stanari kompleksa Ablok,

Pre svega zelimo da vam Cestitamo kupovinu stana i pozelimo dobrodoslicu u naselje Ablok.

Pred vama je prvi mesecni izveStaj o uslugama koje firma City Facility pruza u stambeno
poslovnom kompleksu Ablok.

Da bi se ovaj nivo komunikacije ostvario potrebno je da i stanari naselja Ablok u€estvuju svojim
predlozima i inicijativama, da koriste na$ call centar (064/641 4536, 011/ 2421 334, 011/ 2421
322) iportal (http://ablok.city-facility.rs/)

Detaljna specifikacija svih usluga koje City Facility pruza sa dinamikom radova Vam je
dostupna:

- U Planu i specifikaciji odrzavanja koji Vam je dostavljen li¢no ili mailom
- Na oglasnim tablama u svakom ulazu
- Na Portalu za stanare naselja Savada

Sve vesti postavljene na oglasnim tablama ili liftovima, stanari mogu pratiti i na portalu Abloka
u sekciji ,,Vesti®.

Unapred se radujemo naSoj buducoj saradnji i verujemo da Cete prepoznati kvalitet usluga koje
pruzamo kao i nau Zelju da vase naselje ucinimo jo$ lepSim i ugodnijim mestom za zivot.

Menadzer naselja
lvana Karamarkovi¢
City Facility
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2) Upravljanje objektom — menadzment i administracija

2.1. Aktivnosti oko preuzimanja objekta

Dana 15.04.2016. godine pocCele su primopredaje stanova u drugoj fazi i useljavanje novih
stanara u 7 novih lamela.

Primopredaja termotehnickih instalacija izvrSena je 18.04.2016.godine

Toplotne podstanice

U Fazi Il A BLOK — a postoje 3 (tri) toplotne podstanice (KRP) i to:

KRP A5, koja pokriva tri objekta — A4, A5 i AG;
KRP A2, koja pokriva tri objekta — Al, A2 i A3;
KRP E, koja pokriva objekat E.

Tokom primopredaje utvrdeno je sledece:

Pumpe na delu KRP i diktir sistem u sve tri podstanice isklju€eni, kao i kombi ventil na
primarnom delu podstanice. S obzirom da je grejna sezona prosla, nije moguce utvrditi
funkcionalnost i ispravnost podstanica. Prema informaciji dobijenoj od M.Vuckovi¢a
(TERMOTIM) Sistem radijatorskog grejanja sa toplotnim podstanicama je bio u funkciji,
u rezimu gradiliSnog grejanja, prakti¢no celu grejnu sezonu. S obzirom na protek grejne
sezone, gradiliSno grejanje je isklju¢eno dana 01.04.2016.godine, kada su prestale sa
radom cirkulacione pumpe i diktir sistem. Po dogovoru M. Vuckovi¢ — N.Rakija§ —
D.Naumoski, kontrola ispravnosti rada radijatorskog sistema obavice se u periodu
hladne/tople probe sistema pred pocetak grejne sezone 2016/2017. godine, odnosno od
15.09.2016.godine pa nadalje.

Drenazne pumpe u jamama su ispravne i rade, a u jamama ima vode pri dnu. U jamama
ima otpada (opuSci, paklice cigareta,...). Drenazne jame su ociS¢ene dana
19.04.2016.godine.

Predata je dokumentacija koja se odnosi na ateste, sertifikate, garantne listove i
izveStaje o pustanju u rad (90 dokumenata). Nije predat projekat izvedenog stanja
termotehnickih instalacija. M.Vuckovi¢ je predatu dokumentaciju preuzeo dana
21.04.2016.godine radi kopiranja i predaje City Facility — ju.

U podstanicama ima hartije, opiljaka od lima i barica vode. Sve izolacione gume su
prljave. Podstanice su oCiS¢ene dana 19.04.2016.godine.

Projekat izvedenog stanja termotehnickih instalacija dostavljen dana 21.04.2016.godine, u
pisanoj i elektronskoj formi.

City Facility je preuzeo kljuceve od toplotnih podstanica.
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Sistem odimljavanja i ventilacije

Protivdimne klapne su proverene dana 19.04.2016.godine u sklopu primopredaje elektri¢nih
instalacija. Sistem odimljavanja i ventilacije je testiran dana 20.04.2016.godine. Oba sistema su
u funkciji.

Sto se tiée sistema odimljavanja i ventilacije predata je dokumentacija koja se odnosi na ateste,
sertifikate, garantne listove i izveStaje o pustanju u rad (51 dokument). Nije predat projekat
izvedenog stanja sistema odimljavanja i ventilacije, odnosno sprinkler sistema. M.Vuckovi¢ je
predatu dokumentaciju preuzeo dana 21.04.2016.godine radi kopiranja i predaje City Facility —
ju.

Projekat izvedenog stanja termotehnickih instalacija dostavljen dana 21.04.2016.godine, u
pisanoj i elektronskoj formi.

Primopredaja sprinkler sistema izvrSena je 19.04.2016.godine

Tokom primopredaje utvrdeno je sledece:

e Sprinkler sistem je u funkciji.

e Pritisci u instalacijama su:

- u liniji prema ulici UroSa Martinovic¢a pritisak vode je 6 bar, a pritisak vazduha 5 bar;

- u liniji prema Fazi Il pritisak vode je 6 bar, a pritisak vazduha 2.5 bar. Sistem
dopunjen na pritisak 3.4 bar.

Oba glavna ventila su otvorena.

e Kompresori su u funkciji.

e U sprinkler stanici ostavljen odgovarajuci broj rezervnih mlaznica i kljuCeva za zamenu.

Projekat izvedenog stanja sprinkler sistema dostavljen dana 21.04.2016.godine, u pisanoj i
elektronskoj formi.

City Facility je preuzeo klju€eve od sprinkler stanice.
Primopredaja elektriénih instalacija izvrSena je 20.04.2016.godine
Tokom primopredaje utvrdeno je sledece:

ElektriCne instalacije su pod naponom.

Elektrosobe su opremljene klima uredajima za hladenje.

Svaki objekat ima svoju prostoriju sa telekomunikacionim instalacijama.

Merna grupa koja meri potroSnju struje u garazi nalazi se u objektu A3.

U elektroprostorijama se jo$ uvek izvode radovi od strane operatera KDS. Radovi od
strane operatera moraju biti prijavljeni City Facility - ju koji kontrolie ulazak/izlazak ovih
radnika na objekat.
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Svi prodori kablova su protivpozarno obezbedeni na odgovaraju¢i nacin i oznaceni
odgovaraju¢om nalepnicom.

U RO su postavljene jednopolne Seme.

Sistem automatske dojave pozara i automatske detekcije gasa zvani¢no pusteni u rad, a
izvestaji i funkcionalne probe kao i zapisnik o tome je pripremlijen u toku dana. Po
uspostavljanju sluzbe video nadzora potrebno je izvrSiti obuku izvrSilaca, kako bi se
sistem i zvani¢no predao City Facility - ju.

Dizel agregat je uklju¢en. Funkcionalna proba agregata je obavljena ranije, a zapisnik
nije dostavljen (bi¢e dostavljen kada sva dokumentacija bude kompletirana).

U prostoriji video nadzora nalaze se havarijski prekidaci. Paralelni tablo PP centrale
postavljen je 20.04.2016.godine u toku dana. Tabla za vezu sa liftovima po lamelama jo$
uvek nije postavljena, a prema informaciji N.Marinkovi¢a bi¢e postavljena kada prostorija
bude opremljena namestajem.

U elektrosobi E joS uvek nisu povezane elektriCne instalacije upravljackih jedinica
sistema za navodnjavanje (ove instalacije treba da poveze BEOVRT.

[l

City Facility je preuzeo kljuCeve od elektrosoba i prostorije dizel agregata.

Sistemi ¢e biti preuzeti po dobijanju zapisnika o izvrSenim funkcionalnim probama i
obavljenoj obuci za rukovanje sistemima.

Potrebno je na odgovarajuc¢i nacin obeleZiti trasu glavnih napojnih kablova za trafostanicu,
odnosno trase kablova ka pojedinacnim objektima, S§to ne predstavlja smetnju za primopredaju
instalacija.

Potrebno je dostaviti kljueve RO po objektima.

Projekat izvedenog stanja elektri¢nih instalacija dostavljen dana 21.04.2016.godine, u pisanoj i
elektronskoj formi.

Primopredaja instalacija vodovoda i kanalizacije izvrSena je 21.04.2016.godine

U Fazi Il A BLOK — a postoji 10 (deset) postrojenja za poviSenje pritiska i to jedno postrojenje za
sanitarnu mreZu na svim objektima, kao i po jedno postrojenje za hidrantsku mrezu na
objektima A3, A6 i E.

Tokom primopredaje utvrdeno je sledece:

e  Sva postrojenja su u funkciji.

e Postrojenja za sanitarnu mrezu su frekventno regulisana i privremeno isklju¢ena. Bice
uklju€ena po useljenju vise od 40% stanova na objektu.

e Postrojenja za hidrantsku mreZu su uklju¢ena i u funkciji.

e U prostoru garaze postoje dva separatora. Isti su Cisti, a pumpe su u funkciji.

e Vodomeri su smesteni u tri Sahte duz ulice UroSa Martinovi¢a. U Sahti ispred objekta A4
primetna voda, ostali Sahtovi suvi.
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City Facility je preuzeo kljuCeve od prostorija sa postrojenjima za poviSenje pritiska.

il

Projekat izvedenog stanja instalacija vodovoda i kanalizacije dostavlien dana
21.04.2016.godine, u pisanoj i elektronskoj formi.

2.2. Administrativne usluge

U aprilu meseca, na zahtev pojedinih predsednika Skupstine stanara, predstavnici kompanije
City Facility su pruzali administrativhu pomo¢ povodom

- Komunikacije sa predstavnicima investitora i izvoda¢a radova koja se ticala raznih
upita stanara i stanskih reklamacija

Dana 18.04.i 19.04.2016. obelezeni su svi vadi postanski sandugiéi i interfoni.

Ukoliko zelite da izvrSite promenu prezimena / naziva firme, molimo da nam posaljete
zahtev na email ablok@cityfacility.rs ili postavite tiket na portalu Abloka.
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2.3. Portal za stanare naselja Ablok

Portal za stanare naselja Ablok je pripremljen od strane City Facilitya sa Zeljom da se stanarima
obezbedi odli¢na platforma za komunikaciju i skladiStenje svih informacija koje su vazne za
funkcionisanje naselja. Na portalu mozete pratiti sve aktuelne vesti i obavestenja, kao i
dokumentaciju koja se tiCe zajednickih prostorija i tehnicke dokumentacije vasih zgrada.

Portal vam pruza i moguénost da svoje upite, sugestije i predloge inicijativa za naselje
iskomunicirate sa odgvornim sluzbama.

Ovo vam omogucava efikasnu komunikaciju povodom svih vama vaznih pitanja.

U cilju pune aktivacije portala, dobicete putem maila sistemsku poruku da je vas nalog aktiviran
i sve detalje potrebne za logovanje na portal.

Vas username je vasa e-mail adresa. a sistemska Sifra ¢e vam tom prilikom biti dodeljena.

Kako bismo podigli efikasnost komunikacije na temu reklamacija kako vezanih za vaSe stanove
(reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City Facility), molimo Vas da
ubuduce koristite sledeci redosled komunikacija za prijavu i prac¢enje statusa vasih
zahteva:

- Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom vase
reklamacije koja ¢e biti prosledena odgovornim licima izvodjaCa radova — za vaSe stanske
reklamacije ili predstavnicima City Facilitya za reklamacije koje se tiCu odrzavanja zajednickih
povrSina. Po ulaganju tiketa, dobi¢ete konfirmacioni mail da je vas$ tiket evidentiran i bicete
kontaktirani od strane odgovornih lica.

- Na telefon 011/ 2421 322 se mozete informisati o statusu vaSeg tiketa ukoliko je
proteklo vise od 5 dana od dana prijema konfirmacionog maila da je vas tiket prosleden.

- Telefonski, takodje, sa nasim Korisnickim Centrom mozete eventualno zakazati i
sastanak sa odgovornim izvodja¢ima i menadzerom objekta, u skladu sa temom vase
reklamacije, ukoliko se utvrdi da reklamacija nije reSena.

Molimo Vas da aktivno koristite gornji sistem za komunikaciju kako bismo mogli da na najbolji i
najefikasniji nacin sa odgovornima reagujemo na vase zahteve.

Portal vam pruza i moguénost da svoje upite, sugestije i predloge inicijativa za naselje
iskomunicirate sa odgvornim sluzbama.

Ovo vam omogucava efikasnu komunikaciju povodom svih vama vaznih pitanja.

U prilogu je kratko uputstvo za koriScenje Portala.


http://ablok.city-facility.rs/
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Portal za stanare ABloka
-Uputstvo za koriscenje-
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Postovani stanari,
Pred vama je uputsvo za kori¢enje Portala za stanare Abloka.

Cilj Portala je da vam omoguéi svakodnevno praéenje deSavanja u naselju, kao i da olak$a pri-
stup svim informacijama koje se odnose na odrzavanje i upravijanje naselja.

f in ABLOK  CITY FACIITY
A \0 ;:;t;;.l;z:;'lazz &2 ;;lo;@;;i;yv.cil.ty.m ® ;’-onPe_'L‘”i do17h
ABLOK

HMOME  NASELJE  ODRZAVANJE  VESTI  KONTAKT

DOBRODOSLI U ABLOK!

Kvalitet, Savremenost, Komfor

W S

Y —
PORTAL ABLOK - VAS INTERAKTIVNI VODIC KROZ BLOK 67A
KLIKOM NA LAMELU DOBIJATE PRIKAZ POSLOVNIH PROSTORA U ZGRADI

INTERAKTIVNI PRIKAZ NASELJA

Na portalu, pored interaktivnog prikaza naselja, preko kojeg moZete pratiti sadrzaje u naselju,
imate moguénost da preuzmete Vodic za useljenje, kuéni red i stambeni bonton za decu.

U sekciji Vesti se redovno aZuriraju vazne informacije za stanare - najave radova, novosti u okviru
naselja, informacije o planiranim incijativama i sl.

HOME NASELJE ODRZAVANJE VESTI KONTAKT

POKRENUTE INICIJATIVE
0821032016 1357

Postovani stanari, Obavestavamo Vas da je u petak 18.03.2016. odr2ana prva konstitutivna sednica Zajednice Skupitina stanara

na

ODRZAVANJE NASELJA

18 18032016 11:13

Postovani stanari kompleksa SAVADA. Zadovoljstvo nam je da vas obavestimo da je City Facility, u skladu sa Ugovorima o

cdriavany




—— City Facility

Klikom na sekciju ODRZAVANJE, korisnici ulaze na zatvorenu sekciju portala, dostupnu samo
stanarima. Korisni¢ko ime i lozinku mozete dobiti slanjem zahteva na
ablok @cityfacility.rs.

f in ABLOK  CITY FACILITY
A & (381) 11 2421322 E ablok@cityfacility.rs ® Pon - Pet, 9hdo 17h

HOME NASELJE ODRZAVANJE VESTI KONTAKT

Pristup ovoj sekciji imaju samo registrovani korisnici.
Unesite podatke vaseg

naloga Postovani,
KORISNICKO IME: U nastavku se nalazi deo Portala kojem pravo pristupa imaju samo stanari ABloka.

Ukoliko nemate nalog, a viasnik ste stana u ABloku, pisite nam na ablok@cityfacility.rs kako bi za vas kreirali nalog i time
vam omogucili pristup ovom delu sistema.
LOZINKA:

U mailu je potrebno navesti i broj zgrade, stana i broj mobilnog telefona.

Zaboravijena lozinka?

PRIJAVI SE

1. Tiketing sistemu

2. Mese¢nim izvestajima o odrzavanju

3. Dosijeu zgrade (garancijama, uputstvima i sl)

4. Dokumentu “sistem odrzavanja”

5. Pokrenutim inicijativama i odgovorima nadleznih sluzbi

Inicijative (pokrenute inicijative)

Preuzmite faj Datum Opis

‘ 16 e

[84]

" 6 " denje retima zabrane p i
(84}

rh 31.03.2016 Zantev 2a redovno pranje ulca

" 22016 Zantey za prezimanie mara protiv neprOPiSn0 parkinanin vozia
[84]

" 3.2016 Zantey za povecanem topiotne eoergie
[84]
& 31032016 Zantev za postavijanje dodatrih kemers
(b 31.03.2016 Inicijative Skupitina ka Neimary

+ 32016 Motb Zajednice Skupitina stanara

(84]

22022016 Zantev za agradiu dodatnog perkinga

&
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Tiketing sistem - ulaskom na sekciju KORISNICKI SERVIS, stanari imaju mogucnost da uloze dva

tipa tiketa

1.Reklamacije na stanove

Preko portala, stanari ABloka imaju opciju unosa tiketa za stanove. Reklamacije na stanove City
Facility prosleduje izvodacu radova Exing ili Investitoru Deka inZenjeringu. Dalju komunikaciju
sa stanarom (zakazivanje termina i dolazak majstora) preuzima firma Exing ili Investitor Deka

inzenjering.
2. Servisni zahtevi i tiketi

Preko portala, stanari Savade imaju opciju i unosa tiketa koji se odnose na zajednicke delove zgrade

i usluge odrzavanja naselja.
Kreiranje zahteva

PROBLEM *
KONTAKT TELEFON *

TIP PROBLEMA *

izaberite tip

OPIS PROBLEMA *

SIJALICA NA DRUGOM SPRATU

2 Kreirao: Bojan Mati¢
£ Datum kreiranja:  24.02.2016 12:23

¢ Trenumistatus: 22y

# Tip problema: Zgrada - Elektro
0 Kontakt telefon: 540564

ne radi sijalica
Napomena:

Domar ¢e zameniti sijalicu u utorak 25.2.

Datum promene
24022016 12:25
24022016 12:25

24.02.201612:25

TiE

24022016 12:26

Pregled
/ Zatvor zahtey

Pregledom unetog tiketa, korsinik ima

pregled statusa svog tiketa: od unosa

zahteva, prenosa informacija izvodacu
radova i zakazivanja termina.

Konacno, svaki korisnik, nakon izvrenih
radova na raspolaganju ima i opciju
“zatvori tiket” - kojim se proces tiketing
sistema zavr3ava.
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3) Usluge odrzavanja kompleksa Ablok

3.1. Odrzavanje higijene

Jedna od prvih usluga koja je uspostavljena u naselju Ablok bila je upravo usluga odrzavanja
higijene unutrasnjih i spoljasnjih zajednickih prostora.

Za inicijalno ¢iS¢éenje svih lamela i spoljasnjosti kompleksa koje je po¢elo dana 19.04.2016.
angazovano je po 2 izvr§ioca u dve smene na poslovima higijene.
Prve lamele u kojima je uspostavljana usluga su lamele A4, A5, A6 i E.

Od utorka 26.04.2016. higijensko odrzavanje uspostavljeno je na svim objektima.

Molimo sve stanare da obrate paznju na sledece:

e Molimo vas da vase kuéno smece odlazete u nadzemne kontejnere koji su predvideni
za prikupljanje otpada, a ne u male kante na platou.

Napominjemo da su stanari koji vrSe adaptacije u obavezi da oCiste zajednicke prostorije
(liftove, hodnike, stepenista i ulaze) — ukoliko stanari vrSe adaptacije a nisu u mogucnosti da
u kratkom vremenskom periodu angazuju dodatnu radnu snagu za CiS¢enje, kontaktirajte City
Facility, rado ¢emo vam izaci u susret.

U kontejnere predvidene za komunalni otpad nije dozvoljeno bacati Sut, jer JKP Gradska
Cisto¢a odbija da prazni kontejnere u kojima ima Suta ili biko kakvog drugog gradevinskog
otpada.

Napominjemo da su stanari u obavezi da redovno ¢iste i odrzavaju slivhike na
pripadajuéim terasama.
U slu€aju da je stanarima potrebna pomo¢ oko odrzavanja i CiS€enja slivnika na terasi,

kontaktirajte City Facility, naSa domarska sluzba ¢e vam rado izaci u susret.

Mole se stanari da radove u svojim stanovima najavljuju svojim komsSijama u vidu
obavestenja koje se postavlja na oglasnoj tabli. Ukoliko niste u prilici_da postavite
obavestenje, kontaktirajte firmu City Facility na broj 064/641-4536 i uz vase instrukcije
¢emo to uraditi za vas.

13
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3.2. Odrzavanje zelenih povrsSina

Zelene povrsine u naselju Ablok odrzavaju se od strane podizvodaca Beovrt. Detaljan plan i
specifikacija radova na odrzavanju zelenih povrSina u naselju Ablok dostupan je na portalu za
stanare Abloka.

U skladu sa vremenskim uslovima i dinamikom radova na odrzavanju zelenih povrSina za
mesec april izvrSene su sledece aktivnosti:

TRAVNJAK DATUMI
Kosenje 16.04.2016,; 23.04.2016
Trimovanje ivica 16.04.2016.; 23.04.2016

17.04.2016.; 18.04.2016.;
Rucno zalivanje travnjaka 19.04.2016.; 22.04.2016.; 23.04.2016

ZBUNJE (ZIMZELENO SIBLIE)

Plevljenje korova oko biljaka-- nedeljno, po
potrebi 7.,8.,18.,22.04.2016

PERENE, PUZAVICE | CVECE

Plevljenje korova oko biljaka - nedeljno ili po
potrebi 18.04.2016.; 22.04.2016

SISTEM ZA NAVODNJAVANIJE

OdrZavanje sistema za zalivanje; programiranje
sistema prema vremenskim uslovima,
podesavanje prskalica i redovna kontrola
sistema. 14.04.2016.; 25.04.2016
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3.3. Tehnicko odrzavanje opreme i instalacija

N\

ABLOK

U okviru usluga tehni¢kog odrzavanja oprema i instalacija podrazumeva se odrzavanje
kompleksne zajedni¢ke opreme i instalacija koje su instalirane u samom objektu, kao i
redovni servisi u skladu sa svim vazecim propisima.

Takode, u ove usluge spada i vodenje kompletne tehni¢ke dokumentacije svih zgrada u
kompleksu (dosijei zgrada). Predmetna dokumentacija se moZze pogledati u kancelarijama City
Facilitya uz prethodnu najavu tehnickoj sluzbi.

Br. | Opis aktivnosti Tehni€ki opis Intenzitet radova
Ruéni vatrogasni aparat
: ‘ redovna
1 punjen - suvim prahom SestomesecCna
. . . pod stalnim pritiskom: S-
Provera ispravnosti mobilne opreme 9A kontrola
za gaSenje pocetnih pozara (PP RUGNI valrodasni aoarat
aparati) : gasni ap redovna
punjen ugljendioksidom | . .
2 o SestomesecCna
sa brzozatvarajuc¢im kontrola
ventilom CO, -5
Meren.Je pritiska ! prqtocnovg Protivpozarni hidrant | redovna
kapaciteta vode u hidrantskoj mreZi « .
3 - o DN50 sa komplet | Sestomesec€na
(unutradnjoj i spoljnoj) sa kontrolom
opremom kontrola
opreme
Provera ispravnosti postrojenja za redovna
4 poviSenje pritiska za hidrantsku Sestomesecna
mrezu kontrola
Provera ispravnosti postrojenja za [edovna .
5 ovidenje pritiska za sanitarnu mrezu sestomesecna
p kontrola
. Cowee redovna
Provera ispravnosti i iS¢enje jama za .
6 muljne pumpe u garazi dvomesecna
kontrola
. . - . redovha mesecna
7 Odrzavanje muljnih pumpi kontrola
Odrzavanje zajedni¢kih instalacija redovna kontrola
8 vodovoda i kanalizacije, pregledi, na svaka 3
odgus$enja slivnika na platou meseca
Ispitivanje funkcionalne ispravnosti
9 ventilacionih (PP) klapni otpornih na dvomesecna +
pozar uz vodenje evidencije (kontrola godisnja kontrola
kanala i sistema za odimljavanje)

15




= VAN
A
-~
= Lity Facility
e ABLOK
dvomesecni
10 Centrala za  dojavu | pregled i redovna
. . | pozara Sestomesectna
Redovna provera ispravnosti, kontrola
servisiranje i odrZzavanje stabilnog d ——
. . vomesecni
sistema za automatsku detekciju i . .
. . T Centrala za detekciju | pregled i redovna
11 | dojavu pozara i alarmiranje (sistem za . . - N
! L N . uglien-monoksida Sestomesecna
detekciju CO2, javljaCi pozara i PP
kontrola
centrala) . —
Svetlosni upozoravajuci
12 pano "GAS", detektor | jednom godiSnje
pozara
Provera ispravnosti i servisiranje redovna
13 | stabilnih sistema za gaSenje pozara SestomesecCna
(sprinkler instalacije) kontrola
. - o redovna
Provera ispravnosti i servisiranje dizel “ .
14 elektricnog agregata sestomesecna
9 agreg kontrola
Servisiranje - provera ispravnosti i redovna
15 | vodenje evidencije protivpanic¢ne SestomesecCna
rasvete i AKU baterija kontrola
Kontrola rada i provera ispravnosti dvomesecna
16 . o
sistema grejnih kablova kontrola
. . . redovna
Kontrola rada i provera ispravnosti , .
17 . Sestomesecna
sistema unutar razvodnog ormara
kontrola
Kontrola i merenje otpora uzemljenja
18 | gromobranske instalacije za zastitu jednom godidnje
objekta od atmosferskog praznjenja

3.4. Domarske usluge

21.04.2016. - popravka stepenisnog svetla u lamelama A6 i A4

21.04.2016 — popravka ulaznih vrata lamela A2 i E koja se nisu zakljuavala
22.04.2016. — popravka tastera za stepeniSno svetlo na Il spratu lamele AG6.
22.04.2016. — Stelovanje vrata iz garaze u lameli E
22.04.2016. — Stelovanje vrata iz garaze u lameli A5

22.04.2016. — podizanje limitatora za stepenidnu rasvetu u lameli A3
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22.04.2016. — popravka ulaznih vrata iz garaze u lameli A6
26.04.2016. — podizanje limitatora u lameli A2

27.04.2016. — popravka brava ulaznih vrata na lamelama Al i A2
28.04.2016. — zamena elektricnog prihvatnika vrata lamele A5 na ulazu iz garaze

28.04.2016. - zamena tastera za stepenisno svetlo na | spratu lamele A5

28.04.2016. — zamena stakala na ru¢nim javljacima pozara u lameli A1

3.5. Odrzavanje liftova

21.04.2016. — popravka malog lifta u lameli A5

22.04.2016. — popravka lifta na nivou -1 u lameli A3

Jos uvek nije preciziran datum zvani¢ne primopredaje liftova.

3.6. Portirska sluzba i sluzba video nadzora

Od 14.04.2016. od strane investitora na projektu Deka InzZenjering, angazovani su dodatni
radnici na perimetarskim obilascima naselja i to sa tri izvrSioca u dnevnoj smeni i jednim
izvrSiocem u no¢noj smeni.

Od Cetvrtka 28.04.2016. dodatno angazovani radnici perimetarske sluzbe nalaze se u prostoriji
portirske sluzbe pored rampe za ulaz u garazu iz ulice UroSa Martinovi¢a 21, do preuzimana

usluge video nadzora na fazi Il.

Koristimo priliku da vam pruzimo korisne informacije koje se odnose na aktivnosti Portirske

sluzbe angazovane na vasem kompleksu.

Izmedu ostalog, neke od vaznih aktivnosti Portirske sluzbe su:

Protivpozarna zastita. Iz okvira protivpozarne zastite Portirska sluzba postupa u skladu sa
alarmnim planom, odnosno lokalizuje, pristupa poCetnom gasenju pozZara i o nastalom pozaru

odmah izvestava vatrogasnu brigadu.
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Svi izvrSioci angazovani na kompleksu su zavrsili obuku za rukovanje PP centralom.

My

Bezbednost kompleksa. Portirska sluzba prati deSavanja na kompleksu preko sistema za
video nadzor. Ulazna vrata u stambene zgrade i garazni prostor pokriveni su sistemom video
nadzora Sto omogucava portirskoj sluzbi uvid u stanje na objektu i pravovremene reakcije
(pozivanje nadleznih sluzbi u sluaju potrebe — parking servis, komunalna policija, vatrogasha
brigada i dr.)

AngaZzovani sluzbenik, pored nadgledanja sistema za video nadzor u prostoriji za video nadzor,
u redovnim vremenskim intervalima obilazi kompleks po utvrdenim rutama (check points) —
spoljasnjost kompleksa i garazni prostor, kontroliSe ispravnost kvaliteta rada svih sistema,
evidentira neispravnosti i poziva odgovarajuce servisne sluzbe u cilju otklanjanja problema.

Ostala zaduzenja. Portirska sluZzba moze pomoci i u reSavanju razli€itih svakodnevnih situacija
sa kojima se stanari kompleksa mogu susresti:

> Cuvanje kljuéeva. Portirska sluzba je zaduZena za &uvanje kljudeva zajednickih i
tehniCkih prostorija u kompleksu, kao i klju¢eva od elektro ormana. U sluaju da se
kljuCevi od strane stanara ostavljaju Portirskoj sluzbi na &uvanje, isti moraju biti
upakovani u koverat, zapec€aceni i evidentirani u skladu sa vazeéim protokolom. KljucCevi
se izdaju samo onoj osobi koju je stanar naveo da ¢e iste preuzeti, uz prethodnu
identifikaciju validnim dokumentom. Radniku Portirske sluZbe najstroZije je zabranjeno
da u okviru svojih duznosti na sebe preuzima brigu o zaklju¢avanju i otkljuCavanju bilo
kog stana/lokala.

A\

Nepropisno parkiranje. U slu¢aju nepropisnog parkiranja u kompleksu (zajednicki
unutradnji i spoljasnji parkinzi i trotoar), Portirska sluzba usmenim ili pisanim putem
(obavestenje) upozorava vozaCa na nepropisno parkiranje. Nadlezne sluzbe za dalje
reSavanje pitanja nepropisnog parkiranja su Komunalna policija, telefon 0800-110-011
ili 011 309-00- 07, i/ili JP Parking servis, telefon 30-35-400.

» Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja. U slu¢aju uocenog ili od strane
stanara prijavljenog neposStovanja kucnog reda i pravila ponaSanja u kompleksu,
Portirska sluzba ima obavezu da se obrati stanarima i ukaZze im na prijavu stanara po
ovom pitanju. Nadlezne sluzbe za dalje reSavanje pitanja nepoStovanja ku¢nog reda i
neprimerenog ponasanja su Komunalna policija, telefon 0800-110-011 ili 011 309-00-
07, i/ili MUP na telefon 192). Moramo napomenuti da, u skladu sa vazecéim zakonskim
propisima, radnicima Portirske sluzbe ni pod kojim uslovima nije dozvoljen ulazak u
stanove/lokale.

» Pomo¢ stanarima. Portirska sluzba asistira u slu€aju potrebe i po prijavi stanara za:
- intervencije na elektricnim instalacijama (otklju¢avanje razvodnih ormana i podizanje
automatskih osiguraca)
- intervencije na vodovodnim instalacijama (zatvaranje ventila na vodovodnim
vertikalama).

Kontakt telefon Portirske sluzbe je: 064/6414 464
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Neke od aktivnosti sluzbe Portirske sluzbe u mesecu aprilu bile su sledece:

Regulisanje nepropisnog parkiranja ispred lamela A4-A6 u cilju oslobadanja trotoara i lakSeg
manevrisanja stanara prilikom izlaska / ulaska u garazu.

Radnici portirske sluzbe su intervenisali usmenim opominjanjem nesavesnih vozaca i
postavljanjem rampi koje ne dozvoljavaju parkiranje.

- Koordinacija sa nepropisno parkiranim vozilima koja blokiraju prilaze garaznim rampama
i kontejnerima i pozivanje Komunalne policije radi intervencija

- Koordinacija sa saobrac¢ajnom policijom prilikom sudara putni¢kog automobila i kamiona
ispred lamele A4

- Pozivanje gradske Cistoce radi praznjenja kontejnera
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4) Vazni

Lity Faciity

telefoni

Lity:Faeility

VAZNI TELEFONI

Menadzer naselja
lvana Karamarkovi¢
ablok@cityfacility.rs

011 242 1322

(radnim danima 09-17h)

Reklamacije u stanovima

Marija Dragicevi¢ (radnim danima 09-17h)
011 242-1334

Ili 0-24h portal za stanare Abloka
ablok.city-facility.rs

Video nadzor (izvrsilac prisutan na objektu 24h)
064/641-4464

Tehnicko odrzavanje i domarska sluzba
Dragan Naumoski

011 2421 580

(radnim danima 09-17h)

Prijava kvarova za liftove (24h)
David Paiji¢ Daka liftovi
064/8238800

Ocitavanje potrosnje grejanja
Rarex
011/316-50-59

Reklamacije na odrzavanje naselja (higijena,
domar, hortikultura, video nadzor, tehnicko
odrzavanje)

City Facility

011 242-1334

011 242 1322

info@cityfacility.rs

Facebook stranica: Zajednica Skupstina Ablok

Hitne intervencije (24h)
J.P. Stambeno (pucanje cevi,
zagus$enje kanalizacije i sl.)
011 3950-300

011 3950-301

Beogradske elektrane,
reklamacije na grejanje
(od 7h do 20h)

011 209-3011

Curenje instalacija grejanja (24h)
011 209-3100

Beogradski vodovod (24h)
011 3606-606

Prijava strujnih kvarova
info — 011 355-4322
prijava kvarova — 011 395-7799

Kablovska Televizija/internet
lkom 011 30 10 110

SBB 19900

Telekom 0800 100 100
Radius Vektor 011 428 0000

Komunalna policija (24h)
0800-110-011

HITNE SLUZBE
VATROGASCI 193
HITNA POMOC 194
MUP 192

Klju¢evi svih podstanica naselja ABlok se nalaze u video nadzoru.
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