
Izveštaj o održavanju naselja Ablok 

Mart i April 2023. 

 

 

  

 

Poštovani stanari,  

 

Pred vama je mesečni izveštaj o uslugama koje firma City Facility pruža u naselju 

Ablok, a u skladu sa zaključenim ugovorima sa Stambenim zajednicama.  

Usluge obuhvaćene ugovorom o tekućem održavanju su: 

1. Održavanje higijene  

1.1. Održavanje higijene zajedničkih prostora u zgradama I spoljnih prostora 

1.2. Održavanje higijene garažnog prostora 

1.3. Čišćenje snega 

1.4. Dezinsekcija i deratizacija 

2. Održavanje zelenih površina 

3. Portirska služba 24/7 i usluga video monitoringa 

4. Tehničko održavanje opreme i instalacija 

5. Usluga domara 

6. Administrativne, računovodstvene usluge I upravljanje objektima 
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1) Održavanje higijene 

 

a. Održavanje higijene zajedničkih prostora u zgradama I spoljnih prostora 

 
Po ugovoru kompleks Abloka se redovno čisti svakim radnim danom i subotom.  
Na poslovima održavanja higijene angažovana su 6 izvršioca svakog radnog dana i 

subotom na Fazi 1 i Fazi 2 Abloka; 4 izvršioca na Fazi 3 Abloka. 
 
 
 

b. Održavanje higijene garažnog prostora 

 
 
Po ugovoru, mašinsko pranje garaže se vrši jednom mesečno. Mašinsko pranje 

garaže, samohodnom automatskom mašinom RIDER R 65 RD 55 BC, prilagođenom za 
čišćenje podloge u garaži. 

 
I FAZA  
  

23.03.2023. (četvrtak) garažna mesta od 1 do 70 
24.03.2023. (petak) garažna mesta od 71 do 140 
27.03.2023. (ponedeljak) garažna mesta od 141 do 210 
28.03.2023. (utorak) garažna mesta od 211 do 247 
25.04.2023. (utorak) garažna mesta od 1 do 140  
26.04.2023. (sreda) garažna mesta od 141 do 247 

 

II FAZA 

 

29.03.2023. (sreda) parking mesta od 1 do 70 
30.03.2023. (četvrtak) parking mesta od 71 do 140 
31.03.2023. (petak) parking mesta od 141 do 222 
27.4.2023. (četvrtak) parking mesta od 1 do 120  
28.04.2023. (petak) parking mesta od 121 do 222 
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III FAZA 

• Garažna mesta i saobraćajnice se peru od ponedeljka do petka između od 8-11h.  

• Ukoliko stanari primete da njihovo garažno mesto nije oprano do 23. u mesecu moći 

će da se jave CF-u na mail ablok@cityfacility.rs, a kako bismo organizovali i pranje 

njihovog mesta.  

• Najave o mesečnom pranju neće biti iz gore navedenog razloga. 

 

c. Dezinsekcija i deratizacija 

Usluga dezinsekcije i deratizacije se vrši po unapred 

utvrđenom planu i programu uz mesečno nadgledanje 

zajedničkih površina predviđenih za tretiranje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ablok@cityfacility.rs
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2) Održavanje zelenih površina 

 
 

• mart 
 
Tokom marta meseca sprovodile su se redovne aktivnosti na održavanju hortikulture u 

naselju. 
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• april 
 

Tokom aprila meseca sprovodile su se redovne aktivnosti na održavanju hortikulture 
u naselju. 
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• 22.04. Čišćenje kanalica u dvorištu i mašinsko pranje štampanog betona 
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• 04.04.2023. Čišćenje snega u A bloku 
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3) Portirska služba 24/7 i usluga video monitoringa 

 
 

• Mesečni izveštaj službe video nadzora - FAZA 1 I FAZA 2 mart i april 
 

• Mart 
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• April 
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• Mesečni izveštaj službe video nadzora – FAZA 3 mart i april 

• Mart 

 

 

 



  

 
 

23 

 

 

 

• April 
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4) Tehničko održavanje opreme i instalacija 

 

Tehničko održavanje opreme I instalacija podrazumeva: 

 

• Redovno servisiranje liftova i godišnji atest; 

• Integrisani sistem zaštite od požara – kontrola, provera ispravnosti I nadgledanje 

sprovođenja redovnih šestomesečnih servisa od strane licencirane firme; 

• Provera ispravnosti i servisiranje dizel električnog agregata; 

• Održavanje zajedničkih instalacija vodovoda i kanalizacije, pregledi; 

• Kontrola rada i provera ispravnosti sistema grejnih kablova – praćenje stanja na 

terenu I po potrebi komunikacija sa licenciranom firmom oko uočenih stanja na 

terenu, organizovanje godišnjeg pregleda sistema; 
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• Kontrola rada i provera ispravnosti sistema unutar razvodnog ormara; 

• Provera ispravnosti sistema video nadzora; 

• Provera ispravnosti postrojenja za povišenje pritiska za hidrantsku I sanitarnu mrežu; 

• Provera ispravnosti muljnih jama; 

• Provera ispravnosti garažnih rampi / garažnih vrata. 

• Dana, 20.12.2022.godine je izvršena godišnja kontrola dizel agregata na Fazi 1, 
2 i 3. Agregati su u ispravnom stanju. 

 

 

a. Održavanje liftova 

 

I FAZA  
 

Redovan mesečni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Pajić Daka 
je započet 06.03.2023.godine. 
Redovan mesečni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Pajić Daka 
je započet 03.04.2023.godine. 
Godišnja tehnička kontrola liftova na Fazi I izvršena je 03.04. 
 
 
 
 II FAZA 

 
Redovan mesečni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Pajić Daka 
je započet 06.03.2023. 
Redovan mesečni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Pajić Daka 
je započet 04.04.2023.godine. 
 
 

III FAZA 
 

Redovan mesečni servis svih liftova u Abloku od strane servisera firme David Pajić Daka 
doo je započet 16.03.2023. godine. 
Redovan mesečni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Pajić Daka 
je započet 05.04.2023.godine 
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5) Usluga domara 

 

Domarska služba vrši proveru ispravnosti i popravku sitnog enterijera zgrade, vrši mesečnu 
dostavu izveštaja sa konstatovanim detaljima i preporukama za eventualne popravke ili 
zamene određenih elemenata enterijera zgrade. Za vanredne poslove se daje predlog 
Stambenim Zajednicama oko načina opravke, predlaže cena i termin izvršenja opravke. 
Nakon saglasnosti pristupa se izvršenju odobrenih radova. 
       Redovna kontrola naselja, zgrada, tehničkih prostorija, liftova i poslovnih prostora 

vrši se u redovnim intervalima.  

 

IZVEŠTAJ DOMARA: 
 
 
 
I FAZA 

• Mart 
 

 

 

 

 

 

 

 

Datum Događaj 

10.03.2023. B1- Zamenio sam ugradni led panel na prizemlju. 

17.03.2023. B5- Zamenio sam ugradni led panel na 3 spratu. 

17.03.2023. 
B4- Zamenio sam ugradni led panel na 3 spratu. Zamenio sam nadgradni led panel 

na 7 spratu ( treperi ). 

22.03.2023. B6- Zamenio sam ugradni led panel na erkeru. 

24.03.2023. 
B6- Procurela sanitarna cev od b6 lamele u garazi,montirao sam ekspres spojku od 
2 cola. 

24.03.2023. 
B5- Pukla kotva na elektro magnetnom prihvatniku ( dvorisna vrata ). Zamenili smo 

elektro magnetni prihvatnik. 

29.03.2023. B6- Zamenio sam ugradni led panel na erkeru. 
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• April 
 

 

 

 

 

 

 

Datum Događaj 

03.04.2023. C, B1, B3, B5 i B6- Redovan obilazak 

03.04.2023. B4- Zamenio sam nadgradni led na 2 spratu 

03.04.2023. B2- Zamenio sam ugradni led panel na 1 spratu. 

05.04.2023. B4- Zamenio sam ugradni led panel na 6 spratu. 

07.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

10.04.2023. C,B1,B2,B3 i B4- Redovan obilazak 

10.04.2023. B6-  Zamenio sam ugradni led panel na erkeru 

10.04.2023. B5-  Zamenio sam ugradni led panel na erkeru 

13.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

19.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

19.04.2023. C- Zamenio sam ugradni led panel na 1 spratu 

19.04.2023. 
B5-  Zamenio sam ugradni led panel na 3 spratu. Zamenio sam nadgradni led 

panel na 5 spratu 

19.04.2023. B4-  Zamenio sam nadgradni led panel na 7 spratu 

19.04.2023. B3-  Zamenio sam downlight sijalicu u b3 desnom liftu 

21.04.2023. C-  Procurela cev u c toplotnoj podstanici ,montirao sam ekspres spojku od 2 cola 

21.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

24.04.2023. C-  Zamenio sam ugradni led panel na 1 spratu 

24.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

26.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

26.04.2023. B4- Zamenio sam ugradni led panel na erkeru 

28.04.2023. C,B1,B2,B3,B4,B5 i B6- Redovan obilazak 

28.04.2023. B3-  Zamenio sam nadgradni led panel na podestu 4/3 
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II FAZA 

• Mart  
 

 

• April 
 

 

Datum Događaj 

03.03.2023. E- Zamenjen led panel 5.spratu 

03.03.2023. A5-  Naštelovana dvorišna vrata 

03.03.2023. A1-  Zamenjen prihvatnik na -1 

06.03.2023. E-  Zamenjen led panel na prizemlju 

08.03.2023. A6-  Zamenjeno staklo na ručnom pp javljaču na -1 kod ulaznih vrata 

08.03.2023. A5- Zamenjeno staklo na ručnom pp javljaču na prizemlju 

08.03.2023. 
A2- Zamenili smo staklo na ručnom pp javljaču na prvom spratu. 

Ispeglali smo vrata od hidranta i zamenili staklo. 

21.03.2023. A5- Zamenjen led panel na 2.spratu 

22.03.2023. A6- Zamenjen led panel na 4.spratu 

22.03.2023. A1- Zamenjen led panel na erkeru ispred ulaznih vrata i led modul na podestu 6/7 

27.03.2023. A1- Zamenjen led panel na 1.spratu 

29.03.2023. A2- Zamenjen led modul na 4.spratu 

31.03.2023. A5- Zamenjen led modul na 1.spratu 

Datum Događaj 

03.04.2023. E- Olabavio se rukohvat u desnom liftu ne može da se dotegne 

03.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

03.04.2023. A2- Puklo staklo pp javljača na prizemlju i zalepljena nova folija u desnom liftu 

05.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

07.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

07.04.2023. A6- Zamenjen led modul na podestu 5/6 

10.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

12.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 
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III FAZA 

• Mart 
 

 

• April 

 

 

19.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

19.04.2023. A4-  Zamenjena dva led modula na 5.spratu 

19.04.2023. A2-  Odlepila se lajsna na 3.spratu 

21.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

24.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

26.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

28.04.2023. A1, A2, A3, A4, A5, A6 i E- Redovan obilazak 

28.04.2023. 
A5- Zamenjen led panel na 5.spratu i odlepila se reflektujuća traka na 

stepenicama ka dvorištu 

Datum Događaj 

01.03.2023. F5- Zamenio sam dva odbojnika na -2 I jedan odbojnik na -1 ( zona nadpritiska ). 

08.03.2023. F1- Zamenio sam ugradni led panel na -1. 

10.03.2023. F6- Zamenio sam staklo na rucnom javljacu. 

10.03.2023. F5- Zamenio sam stàklo na rucnom javljacu na -2. 

10.03.2023. F1- Zamenio sam stàklo na rucnom javljacu pozara na -1 

13.03.2023. F1- Zamenio sam ugradni led panel na prizemlju ( kontrolna soba iza portira ). 

22.03.2023. F2- Zamenio sam ugradni led panel na 1 spratu 

Datum Događaj 

03.04.2023. 
F4- Procurela cev na 2 spratu kod stana 9 , montirao sam ekspres spojku 5/4 ( morao 
sam da secem plafon na dva mesta ). 

03.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

06.04.2023. F5- Zamenio sam ugradni led panel na -1 ( ispred lifta ). 

10.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

13.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

19.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

21.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

24.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

26.04.2023. F4-  Demontaza stare I montaza barijere ( ispred f4 lamele ) 

26.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

28.04.2023. F6, F5, F4, F2 i F1- Redovan obilazak 

28.04.2023. F1-  Zamenio sam ugradni led panel na -2 ( zona nadpritiska ) 



  

 
 

30 

6) Administrativne, računovodstvene usluge i upravljanje objektima 

 
 

• Faza 2- Reklamacije u vezi sa uvećanim računima za Infostan za mesec mart 
2023.  
 

 
 

Poštovani stanari,  

  

Obaveštavamo vas da je City Facility  pre 10 dana podneo zajedničku reklamaciju Infostanu, a nakon 

nekolicine pritužbi od strane stanara Vaše zgrade na znatno veće račune za mesec mart. Kako bismo bili 
što brži i efikasniji u rešavanju ovog problema, založili smo se i obratili nadležnim institucijama uz 

priložene račune koje smo dobijali od vas. 

  

Odgovor dostavljamo u nastavku: 

  

Снабдевач је фактурисање рачуна извршио на основу стања очитаних KWh које је извршила и 

снабдевачу доставила надлежна функција „Електродистрибуција Србије“ доо Београд (ЕДС), 
како је то прописано одредбама Закона о енергетици (Службени гласник РС број 145/2014 и 

95/2018– др. Закон). Снабдевач је поменутој функцији ЕДС-а упутио захтев за изјашњење , а 

која се изјаснила следеће: 

Мерни уређај бр. 166875 који се налази на предметној адреси се сваког месеца се редовно 
очитава. Провером је утврђено да у поступку редовног очитавања није било пропуста, из чега 

следи да рекламација коју упућујете није основана.  

Што се тиче рекламације на висину појединачног рачуна, обавештавамо Вас да у случају 
крајњих купаца из категорије широка потрошња – заједничка потрошња, ови послови су 

поверени ЈКП Инфостан технологије Београд, који даље врши расподелу на крајње кориснике. 
Начин расподеле заједничке утрошене енергије је регулисан Одлуком о начину плаћања 

комуналних услуга на територији града Београда ( Службени гласник РС бр 24/2003, 11/2005, 
2/2011, 34/2014 и 19/2017), чланом 6. став 3.  и у искључивој је надлежности ЈКП Инфостан 

технологије. 

  

Kako nismo bili zadovoljni odgovorom, ponovo smo uputili reklamaciju EPS-u,uz zahtev da se dostavi 
tačan obračun kao i energetske kartice potrošnje struje. Odgovor koji smo dobili dostavljamo u 

nastavku: 

  

Центар за подршку гарантованом снабдевању Београд Вас обавештава да је снабдевач у свему 
поступио у складу са својим надлежностима и овлашћењима прописаним позитивним 

законским и подзаконским прописима и уједно Вас обавештавамо да су сачињавањем овог 
поднеска испуњени услови прописани одредбама  Закона о заштити потрошача за примену 

одредбе члана 55. став 12. истог Закона. 



  

 
 

31 

 

• U toku marta i aprila održane su sednice Skupštine stanara u lamelama B1, B4, B6 i C 
prve faze A bloka. Stanari su upoznati sa opštim informacijama u vezi sa  održavanjem 
i uslugama CF u prethodnom periodu, kao i planovima i prioritetima kada je u pitanju A 
blok. Dodatno je pojašnjen koncept održavanja koji je svebuhvatan za fazu 1 i fazu 2 
Ablok. Isti funkcioniše objedinjeno naplatom preko računa City Facilitya, s tim što City 
Facility ne izvršava sve usluge, već odabir izvođača se vrši u kordinaciji sa svim 
upravnicima (15 zgrada u naselju faza 1 i faza 2). Ovaj koncept je prihvaćen, jer 
omogućava zgradama da po segmentima usluga mogu lakše menjati izvođače u slučaju 
potreba, i uticati na kvalitet samih usluga i u direktnoj komunikaciji sa izvođačima. 
 

• U vezi sa problemom hidroizolacije koji izaziva curenja u garažama, kao i betonu u 
naselju za koje su otvorene reklamacije od useljenja. Kako je ovaj problem prisutan i u 
ostalim delovima naselja, ideja predstavnika zgrada je da se kolektivno pokrene 
postupak prema investitoru, imajući u vidu da nije problem rešen, a da garancije 
ističu,te će teret svih sanacija u sledećem trenutku pasti na same stanare objekata. 
Organizovano je nekoliko sastanaka svih upravnika sa različitim advokatskim 
kancelarijama. Problem sa curenjima je manjeg obima u fazi 2, ali je i faza 2 voljna da 
se pridruži zajedničkom postupku ukoliko se faza 1 organizuje oko istog. Takođe, 
zatražen je i plaćen Izveštaj koji je sačinio Građevinski fakultet u Beogradu, po pitanju 
stanja hidroizolacije u objektu i problema sa kojim se stanari susreću u naselju. 
Izveštajem je konstatovano da ako se ne sanira, problem sa sakupljanjem vode može 
uticati na statiku i stabilnost objekta, te da je preporuka i stručno mišljenje da je 
neophodno da se što pre pristupi radovima na sanaciji hidroizolacije. Metodologija 
radova i projekat sanacije, koji su svi upravnici zgrada u više navrata tražili od 
investitora, nikada nisu dostavljeni. Poslednje intervencije su se odnosile na 
postavljanje limenih plehova/kadica iznad garažnih mesta sa sprovedenim kondenz 
crevom ka rigolama, na šta su upravnici odgovorili investitoru da nije rešenje problema, 
već samo sprečavanje direktnih iskapavanja na automobile, pri čemu voda i dalje 
postoji i problem se ne rešava. Stanari su dali predlog o pokretanju tužbe ka Investitoru 
zbog ovog problema, te su pokrenuta su glasanja na temu prihvatanja ponude da se 
angažuje Advokatska kancelarija i pokrene postupak pred nadležnim sudom zbog 
reklamacija koje su uložene ka investitoru I izvođaču naselja Ablok Faza 1 i Faza 2. U 
planu je održavanje sednica Skupština stanara i u ostalim lamelama I i II Faze A bloka. 

 
 
 

 
 

HVALA NA PAŽNJI 


