“".(, Orecne /’/JJI/:(( am zely

\

NSNS (A \‘“

: ( = Enay FEn:'hty ABLOK

Izvestaj o odrzavanju naselja Ablok
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City Facility -~ Vas$ Facility Manager

Postovani stanari,

Zadovoljstvo-nam je, da vam-se ispred firme City Facility doo, obratimo povodom - poéetka - pruzanja
usluga odrZavanja naselja Ablok Faza 3.na adresama Jurija Gagarina 20J,K,Z,D,B i A. Zahvaljujemo se na
ukazanom poverenju i verujemo da ¢emo. imati uspesnu i dugorocnu saradnju -sa vlasnicima i korisnicima
objekata.

Firma City-Facility je osnovana u Beogradu 2009. godine i-svojim -delovanjem. pomaZe u. stvaranju
novih standarda na-srpskom-trzistu Facility Managementa.

Nas cilj je oCuvanje ekonomske -vrednosti poslovnih-i stambenih -objekata- kroz -optimizaciju servisa
odrzavanja i upravljanja objektima. Postavljanjem visokih standarda kvaliteta usluga uz potpunu posvecenost
zahtevima klijenata, omoguéavamo savremen i efikasan-rad i udoban Zivet u-objektima koji su nam-povereni
na- odrzavanje. - Integrisanim upravljanjem i teku¢im/preventivnim i investicionim odrzavanjem postize se
oCuvanije iuvecanje nivoa trZisne vrednosti nekretnine, efikasnije kori¢enje resursa, smanjenje investicionog
ulaganja i znacajne ustede u opstim troSkovima.

U sistemu odrzavanja trenutno imamo oko-400 objekata, 10 naselja i preko 40 poslovnih prostora, $to
¢ini viSe.od 10.000 stambenih jedinica.

Za sva dalja pitanja i'informacije na raspolaganju.smo vam svakog radnog dana.u.periodu od 09.00-
17.00h I moZete nas. kontaktirati putem .telefona . 011 24 21 334 i 011 24 21 322, .ili putem maila
ablok@cityfacility.rs a mi ¢emo se potruditi da sve vase upite, zahteve i inicijative sprovedemo. na najbolji
nacin.

Verujemo da ¢emo svojim posvecenim radom i zalaganjima opravdati poverenje koje ste nam ukazali.

Hvala na saradnji.

Srdacno,
Ivana Vasiljevi¢, Managing Director
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http://ablok.city-facility.rs/
https://www.facebook.com/Zajednica-Skupstina-ABlok-848169175280796/
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2) Upravljanje objektom — menadZzment i administracija

2.1. Administrativne usluge i inicijative stanara

- ReSenje GO Novi Beograd, Odeljenje za gradevinske | komunalne poslove | investiciono
projektovanje, a po pitanju sece pet stabala lipe | spajanju saobracdajnica — ulica Jurija. Gagarina |
Omladinskih brigada

Uz ulicu Omladinskih. brigada, kod broja 31 ulice UroSa Martinovica, nalazi se drvored. stabala- lipe. Pet
stabala ‘se ‘nalazi ‘na ‘mestu buduce. ‘izgradnje . saobracajnog. prikljucka . za . Cije radove . jedostavljena
gradevinska dozvola broj IX-20.br.351.41-325/2017.0d 02.10.2017. godine.

Navedene radove ¢e izvoditi JKP “Zelenilo Beograd” o trosku investitora radova odnosno, Deka Inzenjeringa.

Razmatrajuci navedeni zahtev- i-misljenje stru¢ne komisije, utvrdeno. je- da- su-ispunjeni uslovi- propisani
¢lanom- 14. stav- 1. Odluke o uredenju. i odrZavanju parkova, zelenih.i rekreacionih. povrsina, te. ¢e iz tih
razloga, stabla biti posecena nakon. uplate kompenzacije za-unistavanje zelenila u iznosu od-1.068.646,98
dinara.
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- .- Odgovor Direkcije za izgradnju Beograd povodom dopisa za izmenu projekta na spajanju
saobracajnica J.Gagarina i Omladinskih brigada sa Fazom 3 Abloka.

Dobijen -odgovor na upucen Dopis Direkciji za izgradnju- Beograd povodom izmene projekta- na- spajanju
saobracajnica Jurija Gagarina. | Omladinskih-brigada sa informacijom da je Komisija za planove Skupstine
grada - Beograda, na 205. -sednici “odrzanoj - 13.09.2016.. godine, - dala. pozitivno -miSljenje ‘na" izmene
saobracajnog- reSenja -sa -dodatnim  novim priklju¢cina ‘na postojece ‘javne. saobracajnice radi- pristupa
stambeno. poslovnom kompleksu Ablok. Na“osnovu .ovog-misljenja, kao | pozitivnog misljenja Sekretarijata
za saobracaj, a po. zahtevu.Deka InZenjeringa, Sekretarijat za urbanizam'| gradevinske poslove je izdao
Lokacijske uslove.
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- Cextopy ~ 1 MB.

- Odgovor Direkcije za gradevinsko zemljiSte i izgradnju Beograda povodom dopisa o uredenju
zelene povrsine izmedu -Abloka i-Delta City-ja, a preko puta Ruske Skole

17.10.2017. godine je- upucen dopis povodom uredenja zelene povrsine izmedu-Abloka | Delta City-
ja, a preko puta Ruske Skole Direkciji za gradevinsko zemljiste | izgradnju Beograda J.P.

Kako se pomenuta povrSina sastoji-iz dve parcele KP 2902/7 | KP 2902/8, -utvrdeno je da je prva u
javnoj svojini grada Beograda te da je. za odrzavanje iste nadlezna.organizaciona.jedinica gradske uprave
za-komunalne poslove. Kada-je u pitanju -drugi- deo parcele KP 2902/8 uvidom- u katastru nepokretnosti
konstatovano je ista u svojini- SPC-opstina BeZanija, -arhiepiskopija Beogradsko-Karlovacka te za uredenje
iste-preporucuju direktan kontakt sa njihovim predstavnicima.
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Primalac:
+ Bezanijska Kosa — numSv-mqvuu Ostrodkog

Partizanskih avija |]
11070 Novi Beograd
Datun: 12122017,
Odmah nakon dogadzja psall smo radskom Zelenils po pitanju nastavka radova na uredenju
Zahtev za uredenjem zelene povrsine izmedu Abloka i Delty City-ja, a preko puta 2elene poviine. 17.11.2017. godine dobi smo odgovor na poment um Ko kade G a’smd zausuwv ud rzrie
Ruske kole, ABLOK | SAVADA~ Novi Beograd e kel
aciu dodamo nnmaawa je dosio | :Scpa}vegbﬁm tega je morala bii 2vsena |
deratizacia podrusia | Ga su primecana NN fca koja ne samo pretraj po s - [ atispapwhringe
. uredenje ve poved zaneva it reakclu nadidnh sl Ko wum Jorjo nevedena povling u
viasnidtvu Srpske pravostavne crkve.
Nakon lanja dopisa | Dk zagradvisko eripite | grachj, doih igovor
Obratamo Vam se prnd su:sn lmh zajednica stambeno - posiowns isella Abiok F: " iogwioriige oo
mna Urosa Martinowica 3 - \ 3 Ablok Faza 2 1 adleszmi Urcda mnmm:;‘sa! 5 bakmf 3 4 p‘ s Ps m:;:- A

mg

7 eryency ds upomenui naslina 4 preko 1700 porocs rom o lzg'ad'y m.uw; da date dozvolu it
&3k da u Velem srantmanu uredite pusioms zelonlo. Takode, nedaieko odalle Naiazl se | novobeogradsko naselje
Beli bsavsmwvdtzslowelgcmncm i da postoj veld broj dece kojima je prosior za ulenje | razvs

1 decama Juria Gagarna 20, & Savada Faza 1 a acesama Urota Notioves
Sovadatara? Faclrtydw Uroda My
Novi Beagrad sa molbom da se 2elena povriina tzmedu Abloka i Delta City-a, 2

Yo pomeruh raogs Ve dafemo et da s rafran (o 1o e uderf e e med
Abioka. Delucryn a preko puta Ruske Skole. B i
Ven da Cate prepoznati vainost zahleva jer je dobrobit naroda | nadih n ngimiadh u pitanju. Olekujemo

i 2 T ' i
i | A ‘odgovar u &0 kradem roku
W SHRMOA v Kontat: Jasmina lkonk, i Emai

Ispred grupe gradena zahtev uputuje:
Privradno drugtvo City Facility doo, Urosa Martinowiéa 13, 11 070 Novi Beograd

Kako se priviedno drutvo City Facity bavi praan) g shga uradaa | v nases, o0
k, ve¢ | Savade u shlady sa Ugovorim:

Privredno drustvs Gty Facity doo

f &l s 1) potpis i pecat
Wi i G zms avient m» . rovecbpslis
pano e, 18102017 gom;awu 'x:unakan- Va8 \alrogasna shusba
81013 26213 34,
vty . Ll otk 13 ol Beogrd (36 112421945,k 381 (1) 202 1334,
o 104t75380, Hasign

et wawclty-fachity.cs

- Upuéen dopis Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija, Sekreterijatu za inspekcijske
poslove i Sekretarijatu za poslove komunalne policije, a povodom uredenja zelene povrsSine izmedu

Abloka i Delta City-ja, a preko puta Ruske Skole

Upuéen -dopis Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija, Sekreterijatu za- inspekcijske poslove i
Sekretarijatu za poslove- komunalne policije, a povodom uredenja- zelene povrsine izmedu Abloka-i Delta
City-ja, a preko puta Ruske Skole. Zahtevana je hitna intervencija nadleznih- sluzbi zbog-vise ekcesnih
situacija koje su se desile u predhodnom periodu (glodari, pozar). Prilozeni su svi odgovori drugih nadleznih
institucija koji- su- pristigli ‘do trenutka slanja-ovog dopisa | naglaseno je da nijedna institucija ne Zeli da
preuzme odgovornost za odrzavanje zelene povrSine | urgirano je hitno reSavanje pomenute situacije.
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Ministarstvo trgovine, turizma | telekomunikacija,
Sektor za tréigne inspekcije
Omladinskih brigada 1,
11070 Novi Beograd
+ Sekretarijat za inspokcijske poslove
27, marta 4345,
11000 Beograd
+ Sekretarijat za poslove komunalne policije
Mokenzijeva 31,
11000 Beograd

Datum: 12.12.2017.

Zahtev za uredenjem zelene povréine izmedu Abloka i Delty City-ja, a preko puta
Ruske §kole, ABLOK | SAVADA- Novi Beograd

45, k4381 (11) 202 1334,
86, Komerciuing bonka

- Novogodis$nja predstava za najmlade

A BLOK

City Facility

Customer cars adin , ek 05475 E.mat:jgsmina Honic@citvaciity s

tev Upuéue:

Privredno drustvo City Facility oo, Uroda Martinoviéa 13,

Privredno drusivo City Fackty doo
41

O (potpis | pedat)

city Facilty 4.0, U

City Facility je krajem decembra meseca; 25.12.2017. godine, organizovao- predstavu za najmlade
stanare naselja. Ablok uz pomo¢ dobrog starog Deda Mraza | njegovih pomocnika koji su'nakon predstave
podelili znakove paznje maliSanima koji su imali priliku | da se-slikaju sa prisutnima | time-doprinesu sjajnoj

zabavi kojoj su prisustvovali.




2.2. Molba prema stanarima naselja

Stanari- naselja Ablok Faza -3, su tokom decembra ulagali reklamacije i na parkiranje/odlaganje
vrednosti i smeca kao i drugih- pomo¢nih sredstava, svojih komsija. u zajednicke prostorije (hodnici zgrada)
¢ime se.smanjuje prohodnost. Ovom. prilikom apelujemo .na sve. stanare, .radi odrzavanja.dobro susetskih
odnosa,.da postuju. zahteve svojih komsija i ne odlazu svoje stvari (bicikle, decija kolica...).u.hodniku i time
postuju odredbe gradske Odluke 0 kuénom.redu.
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Koristimo i priliku da zamolimo stanare i uputimo jos jednom apel da ne ostavljaju svoje
vrednosti kako u hodnicima zgrada tako i u garazama jer moze doci do otudenja istih.

2.3.Portal za stanare naselja Ablok i komunikacija sa menadzerom naselja

U cilju $to bolje informisanosti stanara naselja-Ablok i efikasnije komunikacije, molimo stanare
da aktivno Koriste Portal za stanare naselja Ablok.

5

DOBRODOSLI U ABLOK!

Kvalitet, Savremenost, Komfor

PORTAL ABLOK - VAS INTERAKTIVNI VODIC KROZ BLOK 67A
KLIKOM NA LAMELU DOBIJATE PRIKAZ POSLOVNIH PROSTORA U ZGRADI

INTERAKTIVNI PRIKAZ NASELJA ]

Kako bismo podigli_ efikasnost komunikacije na temu -reklamacija kako vezanih za vaSe -stanove
(reklamacije za Exing) a tako i za usluge odrzavanja (zahteve za City Facility), molimo Vas da ubuducée
Koristite slede¢i redosled komunikacija za prijavu i pracenje statusa vasih zahteva:

1. Portal Abloka http://ablok.city-facility.rs/ kako biste uneli tiket povodom vase reklamacije.

Ukoliko je u pitanju reklamacija na stan, - reklamacija  se prosleduje odgovornim licima izvodaca
radova (Exing, Tebodin, Deka Inzenjering)

Ukoliko je u pitanju. reklamacija na odrzavanje naselja — reklamacija se prosleduje sluzbi City
Facility-a.

Po ulaganiju tiketa, dobicete konfirmacioni mail da je vas tiket evidentiran-i bicete kontaktirani od strane
odgovornih lica.


http://ablok.city-facility.rs/
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Putem telefona 011/ 2421 322 se mozete informisati 0 .statusu vaseg tiketa ukoliko. je
proteklo-viSe od 5 dana od-dana prijema konfirmacionog maila da je vas tiket prosleden.
Sa nasim Korisni¢kim Centrom putem telefona mozete eventualno zakazati i sastanak sa odgovornim

izvodjagima. i menadzerom objekta u skladu sa temom vase reklamacije, a ukoliko se utvrdi da reklamacija
nije reSena.

—
—_——
2.

Molimo Vas da aktivno koristite gornji sistem za komunikaciju kako bismo mogli da na najbolji
i-najefikasniji nacin komuniciramo sve vase zahteve i sugestije povodom svih.vama vaznih pitanja.

3) Usluge odrzavanja kompleksa Ablok

3.1. Odrzavanje higijene

Na poslovima odrzavanja higijene predvideno je angazovanije 3 izvrSioca, po 8h radno vreme, svakog
radnog dana.. Dodatno. su.angaZovani radnici na odrzavanju. spoljasnjih povrsina, platoa, .pranje staklenih
povrsina -u- evakuacionim ‘izlazima. -Dinamika dnevnih aktivnosti zaposlenih - se -prilagodjava: potrebama
objekta i zahtevima klijenta.

Po - ugovoru,  masinsko. -pranje garaze se vrSi- jednom - mesecno. . Masinsko . pranje - garaze,
samohodnom automatskom masinom RIDER R.65 RD 55 BC, prilagodenom za CiS¢enje podloge u.garazi

Datumi- redovnog pranja garaze za decembar su:

o - 14.12.2017. (Cetvrtak) nivo -1;
o . 15.12.2017. (petak) nivo -2.
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3.2.0drzavanije liftova

Redovan mesec¢ni servis svih liftova u Abloku od strane servisera, firme David Paji¢ Daka izvrSen
je-20.12.2017. godine u lamelama F1, F2 i F3i19.12.2017. godine u lamelama F4, F5 | F6.

3.3. Portirsko recepcijska sluzba/sluzba video nadzora

Prostorija portirsko recepcijske sluzbe se nalazi neposredno  pored ulaza u zgradu. Kontakti telefona
portitra.su sledeci:

Recepcija F1/F2 - 064/644-98-03
Recepcija F3 —064/644-98-04
Recepcija F4 - 064/644-98-05
Recepcija F5/F6 - 064/644-98-06

Neke od vaznih aktivnosti portirske sluzbe su:

Protivpozarna zastita
Bezbednost naselja
Ostala zaduzenja:

> Cuvanje kljugeva,

» Nepropisno parkiranje —upozorenje vozacu i po-potrebi kontaktiranje komunaine policije.
> Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja.

» Pomo¢ stanarima.



