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Plan i specifikacija usluga odrzavanja
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Zajedno brinemo o Vasem prostoru!

Profesionalno pruZanje usluga upravljanja i odrzavanja objekata!

Facility management
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ODRZAVANJE HIGIJENE

Opis aktivnosti

Dinamika

a) Spoljni prostori (trotoari, platoi, parkinzi, saobracajnice, igraliSta, zelene

povrsine)

Prikupljanje i iznoSenje smeca, praznjenje kanti
ispred ulaza u zgradu, pranje kanti i ostalog

mobilijara

Rucno CiS¢enje metlama ispred ulaza u zgradu

@upanje trave sa iviCnjaka, trotoara i asfalta
Cicenije lis¢a ispred ulaza u zgradu

Skidanje zvaka sa Stampanog betona, trotoara,

unutrasnjosti zgrade, parkinga i garaza po
potrebi, pranje platoa

b) Javni prostori u zgradama (holovi,

prostorije, ostave)

Prikupljanje i iznosenje smeca, praznjenje kanti

Cidc¢enje i vlazno brisanje podnih obloga u
ulazu zgrade i ulazu iz zgrade u garaze
Ciécenje i brisanje svih spratova i stepenista
Brisanje ulaznih vrata i vetrobranskih vrata
Brisanje gelendera-staklenih povrSina
Pajanje svih povrsina i skidanje paucine
Pranje dostupnih staklenih povrSina u zgradi
Pranje dostupnih spoljih staklenih povrSina
poslovnim prostorima

Detaljno brisanje vrata i kabine liftova
Brisanje prasine sa sitnog enterijera u zgradi
(hidranata, PP aparata i ostale opreme)
Pranje tehnickih prostorija, ostava, sklonista
Masinsko pranje tvrdih podnih obloga
Alpinisti¢ko pranje spoljnjih staklenih povrSina

svakim radnim danom

svakim radnim danom

po potrebi

svakim radnim danom

po potrebi (u okviru standardne usluge)

hodnici, stepenista, liftovi, tehnicke

svakim radnim danom
svakim radnim danom

1 x nedeljno
svakodnevno
1 X mesecno
1 x nedeljno
1 X mesecno
1 X mesecno

svakim radnim danom
2 x nedeljno

2 x godisSnje
1 x godiSnje
2 x godisSnje

c¢) Garaze (parking prostori, stepenista, rampe)

Prikupljanje i iznoSenje smeca, praznjenje kanti

MasSinsko pranje podnih povrsina

Skidanje paucine u garazi

Brisanje znakova i natpisa, hidranata i PP
aparata i ostale opreme

Brisanje zidne/plafonske rasvete

Skupljanje vode posle poplava i intervencija u
tehniCkim prostorijama

svakim radnim danom
1 X mese¢no
1 x mesecno
1 X mesecno

1 x godisnje
po potrebi



25 Cid¢enje vode sa garaznih stepenica i iz po potrebi
garaza posle ki$a i usled kvarova i havarija

26 Ciséenje rigola na pripadajuéem prostoru u 1 x meseCno
garazi (odvodnih kanala)
Ciscéenje snega - zimska sluzba

1 Cidcenje snega i leda- obuhvata prevashodno  Po potrebi
uklanjanje snega sa glavnih peSackih prolaza U danima padavina prvo ciscenje obaviti
(ka zgradi), parkinga i prolaza do kanti za do 7:30 h, drugo 15:30 h i po potrebi

djubre, kao i Ciscenje rampi | prilaska parkingu  trec¢e 19:00 h (ovo je okvirni tajming)
| ulazima u garazu.
Dezinfekcija, deratizacija i dezinsekcija

1 Usluge dezinsekcije i deratizacije uz mesecno po potrebi
nadgledanje zajednickih povrSina predvidenih
za tretiranje

NAPOMENE:

Na poslovima odrZavanja higijene predvideno je angazovanje 3 izvrsioca, po 8h radno vreme, svakog radnog
dana. Dodatno su angaZovani radnici na odrzavanju spoljasnjih povrsina, platoa, pranje staklenih povrsina
u evakuacionim izlazima. Dinamika dnevnih aktivnosti zaposlenih se prilagodjava potrebama objekta i
zahtevima klijenta. Dezurni radnik obavlja aktivnosti po pozivu | intervenise u slu€aju potreba.

Sva neophodna sredstva za odrZavanje higijene, uniforme, masine i alat za rad obezbeduje Izvodac radova
u okviru ugovorene cene.

Za CiScenje snega Izvodac obezbeduje 2 masine za Cis¢enje snegai 1 kamion sa raonikom za saobracajnice,
kao i radnike za ru¢no CiS¢enje snega ispred ulaza, sa trotoara i parkinga.

Dinamika dnevnih aktivnosti navedenih u ponudi se prilagodjava potrebama objekta i zahtevima klijenta.

Narucilac se obavezuije:
e da obezbedi prikljuCke za vodu i elektriCnu energiju za izvodenje radova
e da obezbedi siguran prostor za odlaganje pribora za odrZavanije higijene i masina
e neometani pristup svim povrS§inama koje su predmet ¢iS¢enja, nesmetani prolaz vozila i radnika
kroz naselje
e svu potrebnu tehni¢ku dokumentaciju, kojom su specificirane osobine materijala, delova objekta
i oprema koju ¢e Izvodac odrZavati

2, ODRZAVANJE ZELENIH POVRSINA
R.b. Opis aktivnosti Dinamika
1. Trimerisanje ivica i koSenje zelenih povrsina oko stambenog objekta 1 x nedeljno
2. Sakupljanje pokoSenog materijala, grabuljanje i CiS¢enje travnjaka uvek posle kosenja
nakon koSenja
3. Prihrana travnjaka mineralnim dubrivima 2 puta godisnje
4, Vertikulacija travnjaka - 1 put godisnje
5. Podsejavanije travnjaka semenom parkovske smeSe ukoliko postoji 2 puta godinje

potreba za podsejavanjem -.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Folijalna prihrana ukrasnih trava, Zivih ograda, Photinia, Abies i ostalih
biljaka zbog brzeg porasta, zdravijeg izgleda

Plevljenje i okopavanje oko svih biljaka, uklanjanje korova,
prekopavanije, orezivanje

Orezivanje zivih ograda

Plevljenje, orezivanje, okopavanje oko svih ukrasnih trava.

Plevljenje i uklanjanje precvetalih cvetova sa sezonskog cveca.
Okopavanje po potrebi i folijalna prihrana.

Tretiranje korova kako u travnjacima tako i izmedu plo¢a na stazama -
selektivnim i neselektivnim herbicidima.

Kontrola zdravstvenog stanja biljaka. Tretiranje svih biljaka od insekata
I bolestu koje su napale bilike, orezivanje po potrebi. Preventivna
zastita svih drugih sadnica.

Ciséenje dvoridta, staza, ploda nakon kosenja.

Redovno sakupljanje lif¢a sa travnjaka. Jesenja prihrana sadnica i
travnjaka

Cid¢enje i uvezivanje sadnica da ne bi doslo do loma istih usled velike
koliCine snega

Kontrola sistema za navodnjavanje. Konsultacije i napomene tokom
perioda garancije

1 put mese€no
2 mesec€no

1 put mesecno

(u okviru
standardne usluge)
(u okviru
standardne usluge)
(u okviru
standardne usluge)
1 x nedeljno i po
potrebi CeScCe

svaki put posle
koSenja

(u okviru
standardne usluge)
(u okviru
standardne usluge)
(u okviru
standardne usluge)

Prilikom odrZavanja ¢e se koristiti mehanizacija - kosacica, trimer, gorivo za mehanizaciju i alat ponudaca,
kao i transport mehanizacije.
U cenu je uklju¢ena nabavka svih potrebnih preparata za prihranu, semena, mineralnog djubriva, insekticida,
folijarnog i mineralnog dubriva.

R.b.

TEHNICKO ODRZAVANJE OPREME | INSTALACIJA

Opis aktivnosti Tehnicki opis

Intenzitet radova

Tehnicko odrzavanje- zakonom propisane obaveze vazecde u trenutku formiranja procene:

1

Redovno  servisiranje Redovno meseCno odrzavanje i

liftova i godiSniji atest opravke liftova za prevoz lica i tereta,
za prevoz ljudi u objektima se vrSi u
svemu prema prema uputstvu za
odrzavanje proizvodaga liftova i
prema Pravilniku o bezbednosti
liftova (“Sluzbeni glasnik RS”, broj
15/17)
| Pravilniku o pregledima liftova u
upotrebi (“Sluzbeni glasnik RS”, broj
15/17)

Integrisani sistem

zastite od pozara:

Redovan servis 1 x
mesecno

Vanredne intervencije
po potrebi

Atestiranje liftova 1 x
godisnje



2.1

2.2

2.3

24.

2.5.

2.6

2.7

2.8

Provera ispravnosti
mobilne  opreme  za
gasenje pocCetnih pozara
(PP aparati)

Merenje pritiska [
proto¢nog kapaciteta vode
u hidrantskoj  mreZi
(unutradnjoj i spoljnoj) sa
kontrolom opreme

Ispitivanje  funkcionalne
ispravnosti  ventilacionih
(PP) klapni otpornih na
pozar uz vodenje
evidencije (kontrola
kanala i sistema za
odimljavanje)

Redovna provera
ispravnosti, servisiranje i
odrzavanje stabilnog

sistema za automatsku
detekciju i dojavu pozara i
alarmiranje  (sistem za
detekciju CO2, javijaci
pozara i PP centrala)

Provera ispravnosti i
servisiranje stabilnih
sistema za  gaSenje
pozara (sprinkler
instalacije)

Servisiranje - provera
ispravnosti i vodenje

evidencije  protivpani¢ne
rasvete i AKU baterija

Kontrola i merenje otpora
uzemljenja gromobranske
instalacije za  zaStitu
objekta od atmosferskog

praznjenja
Provera ispravnosti i
servisiranje dizel

elektricnog agregata

Rucni vatrogasni aparat punjen
suvim prahom pod stalnim pritiskom:
S-9A

Rucni vatrogasni aparat punjen
ugljiendioksidom sa
brzozatvarajucim ventilom CO,-5
Protivpozarni hidranti sa komplet
opremom

Centrala za dojavu poZara
Centrala za detekciju uglien-
monoksida

Svetlosni upozoravajuéi pano "GAS",
detektor pozara

Tehnicko odrzavanje — ostala oprema | instalacije:

4

Odrzavanje  zajednickih
instalacija vodovoda |
kanalizacije, pregledi,

redovna
Sestomesecna
kontrola
redovna
Sestomesecna
kontrola
redovna
Sestomesecna
kontrola

godiSnja kontrola

redovna
Sestomesecna
kontrola
redovna
Sestomesecna
kontrola

jednom godisnje

redovna
Sestomesecna
kontrola

redovna
Sestomesecna
kontrola

jednom godisnje

redovan godisnji
servis sa zamenom
ulja, filtera (gorivo,
ulje)

redovna kontrola na
svaka 3 meseca
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11

12

odguSenja  slivnika na
platou

Kontrola rada i provera
ispravnosti sistema grejnih
kablova

Kontrola rada i provera
ispravnosti sistema unutar
razvodnog ormara
Provera ispravnosti
sistema video nadzora

Provera ispravnosti
postrojenja za poviSenje
pritiska za hidrantsku
mrezu

Provera ispravnosti
postrojenja za povisenje
pritiska za  sanitarnu
mrezu

Provera ispravnosti i
CiScenje jama za muljne
pumpe u garazi
OdrZavanje muljnih pumpi

Provera ispravnosti
garaznih rampi / garaznih
vrata

USLUGA DOMARA

R.b. Opis aktivnosti

1 Provera rada svih sijalicnih i ostalih svetlosnih tela u
zajednickim prostorijama zgrade i garaze. Zamena sijalica u
zajednickim delovima zgrade i garaze

2 Zamena neispravnih tastera za stepenisno svetlo

Zamena neispravnih prekidaca u zajedni¢kim prostorijama

4 Zamena reflektora, plafonjera, senzorskog osvetljenja i ostalog

w

materijala po potrebi

5 Pregled ispravnosti i opravke postanskih sanducica,
mehanizma ulaznih vrata, brava katanaca, ukljuCujuci rad brave
i samozatvarajuce hidraulike, kao i funkcionisanje svih drugih
vrata na zajedni¢kim prostorijama.

6 Detekcija mogucih i eventualnih kvarova i sitne opravke,
farbanje klupa, mobilijera, cevi, manji molerski radovi i
popravke i sl. (bez potrebnog materijala)

7 Nadzor i kontrola redovnih servisiranja uredaja po ugovorima
sa firmama koje su instalirale opremu u objektu

6

dvomesecna kontrola

redovna
Sestomesecna
kontrola
Sestomesecna
provera od strane
ovla$éenih servisera
redovna
Sestomesecna
kontrola

redovna
Sestomesecna
kontrola

redovna dvomesecéna
kontrola

redovna mesecéna
kontrola

Redovna mesecna
provera (u slucaju
kvara upucivanje na
ovladéene servisere)

Dinamika
Svakog radnog dana

Svakog radnog dana
Svakog radnog dana
Svakog radnog dana

Svakog radnog dana

Svakog radnog dana

Svakog radnog dana



8 Koordinacija sa tehni¢kim sluzbama/odgovornim izvodacima po
pitanju prijave svih eventualnih kvarova, smetnji i nepravilnosti

9 Kontrola rada rolo vrata garaze i rampe (vece popravke se
upucuju po posebnoj ponudi ovlas¢enog servisa)

10 Kontrola ispravnosti interfona i koordinacija sa isporuciocem i
serviserom opreme (vece opravke po ponudi isporucioca)

11 Obaves$tavanje menadZera naselja o planiranim/izvrSenim
radovima, pregled i evidencije radnih naloga

Svakog radnog dana

Svakog radnog dana

(u okviru standardne usluge)

Domarska sluzba vrsi proveru ispravnosti i popravku sitnog enterijera zgrade, vr§i mesecnu dostavu
izveStaja sa konstatovanim detaljima i preporukama za eventualne popravke ili zamene odredenih
elemenata enterijera zgrade. Izvodac daje predlog nacina opravke, predlaze cenu i termin izvrSenja
opravke. Nakon saglasnosti koju potpisuje Narucilac, 1zvodac je obavezan da pristupi izvrenju opravke, sa
odgovorno$¢u dobrog privrednika.

U cenu redovnog odrzavanja uracunat je izlazak na objekat domara svakog radnog dana kao i pregled i
kontrola gore navedenih pozicija sve bez potrebnog materijala koji obezbeduje korisnik ili izvodjaé
radova.

Materijal moZe biti nabavljen od strane Izvodaca, pri ¢emu se troSak fakturiSe u dogovorenom odnosu
Naruciocu.

Materijal moze biti nabavljen i od strane Narucioca, a po specifikaciji potrebnog materijala Izvoda¢a radova.

5. ADMINISTRATIVNE | RACUNOVODSTVENE USLUGE
Red.br. Opis aktivnosti Dinamika
RACUNOVODSTVENE USLUGE
1 Obraun zaduZenja i izrade uplatnica stanarima zgrade / mesecno

uslugu objedinjene naplate i administriranja u ime i za racun
zgrade u skladu sa Odlukom Skupstine stambene zajednice

2 PraCenje uplata i kaSnjenja, uz koriS¢enje odgovarajuéeg svakog radnog dana od 09-

softvera City Facility

17h

3 Izrada izve$taja za potrebe Skupstine stambene zajednice- Meseéno i po potrebi (u
informisanje stanara o statusu analitike uplata i dugovanja okviru standardne usluge)

4 Izrada podsetnika za neizmirene obaveze i distribucija po  potrebi(u  okviru
opomena stanarima standardne usluge)

S Komunikacija sa predstavnicima klijenata i informisanje svakog radnog dana od
klijenata o statusu dugovanja 09-17 h

6 Kontrola i evidencija zaliha rezervnih delova i potroSnog svakog radnog dana od
materijala, uz koriS¢enje odgovarajuceg softvera 09-17 h

7 Evidentiranje prometa, prihoda, rashoda, vodenje glavne
knjige, izrada zavrSnog racuna

8 Analiza troskova, istorija odrZavanja i intervencija godisnje

ADMINISTRATIVNE USLUGE

1 Pribavljanje i arhiviranje  tehniCke po potrebi (u okviru standardne usluge)

dokumentacije
2 Komunikacija sa komunalnim ku¢éama po potrebi (u okviru standardne usluge)



3 PraCenje rada podizvodaca i obaveStavanje po potrebi (u okviru standardne usluge)
Naru¢ioca 0 svim planiranim/izvedenim
radovima

4 Prikupljanje i analiza ponuda za pojedine po potrebi (u okviru standardne usluge)
radove, vanredne popravke i nabavke,
predlozi za unapredenje sistema

5 Usluge CALL CENTRA, prijem Zzalbi i svakog radnog dana od 09-17 h | dezurna
informacija o kvarovima i odrzavanju sluzba 24 h za hitne intervencije
6 Upravljanje relevantnom  dokumentacijom

(potpuno  azurirana  projektno-tehnicka
dokumentacija o objektu, atesti, uputstva za
upotrebu, garantni listovi za uredaje i opremu)
7 Dostupnost na objektu menadzera objekta i po potrebi (u okviru standardne usluge)
inZzenjera odgovarajuce struke (masinski ili
elektro inzenjer)

8 Redovna tehnicka sluzba
9 Vanredna tehnicka sluzba po potrebi (u okviru standardne usluge)
10 Tehnicka i  administrativna  podrSka po potrebi (u okviru standardne usluge)

Skupstinama zgrada (pomo¢ u organizovanju
sastanakai sl.)

11 Briga  pokrivenosti  zakonskih  obaveza po potrebi (u okviru standardne usluge)
korisnika u pogledu odrzavanja i upravljanja
objektima

Menadzment naselja: prijem, obrada i egzekucija zahteva Skupstine/pojedinacnih stanara; koordinacija i
kontrola komunikacije od Skupstine ka administrativnim sluzbama, podizvodacima, Investitoru; kontrola i
koordinacija pojedinaénih izvrSnih sluzbi i servisnih sertifikovanih sluzbi (domarska sluzba, sluzba
obezbedenja, higijeniCari, bastovani, tehni¢ko odrzavanje, administracija); pracenje dinamike radova,
organizacija odrzavanja, nabavke, sastanci sa Skupstinama, reakcije na urgentne situacije, uzbune; ostale
aktivnosti

Razvojem aplikacije izmedu ostalog omoguceno je:

- Precizna evidencija svih podataka o korisnicima u zasti¢enu i referentnu bazu podataka

- Velika fleksibilnost reakcije na nove ili promenjene vrste usluga, nacine obracuna i raspodele troSkova
odrZavanja

- Elektronski sistem izve$tavanja, evidentiranja, analize i sertifikacije izvrSenih usluga

- Elektronska evidencija i kontrola izvrSavanja naplate usluga, sa mogucnostima pracenja duzni¢kih tokova,
rokova naplate, stanja racuna, jedinstvenog identifikovanja uplatnica

- Obracun i Stampanje uplatnica

- Bilo kroz call-centre ili preko nasSih web aplikacija, obezbedjujemo direktan personalizovan, objektivan
nacin komunikacije sa korisnicima usluga, bez obzira na njihovu brojnost

- Klijenti logovanjem na Portal http://ablok.city-facility.rs/ preko jedinstvenih ID brojeva imaju moguénost
da pristupe svim informacijama koje se odnose na odrZavanje njihove stambene zgrade, meseéni izvestaj,
kao i da pogledaju sva obavestenja / vesti koja se odnose na njihovo naselje.

- Klijenti logovanjem na Portal http://ablok.city-facility.rs/ preko jedinstvenih ID brojeva imaju mogucnost,
a lzvodac ima ulogu da sve eventualne reklamacije koje stanari ulaZzu putem portala Ablok u okviru sekcije
Korisnicki servis - http:/ablok.city-facility.rs/secure/korisnicki-servis/kreiranje-tiketa, a koje se odnose na
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http://ablok.city-facility.rs/secure/korisnicki-servis/kreiranje-tiketa

stanove, administrira i prosledi odgovornim licima izvodaca radova u objektu (Exing ili Deka InZenjering),
koji su potom duzni da kontaktiraju stanare i sa kojima se nastavlja direktna komunikacija povodom
dogovaranja termina, naéina reSavanja i rokova potrebnih za reSavanje reklamacija.

Administriranje Portala | isticanje svih obavestenja o radovima, planovima, novostima itd. vrsi firma City
Facility doo u dogovoru sa Skupstinom zgrade / Investitorom

Plan i specifikacija odrzavanja su kreirani u trenutku dok je objekat bio u zavrSnoj fazi izgradnje, a na bazi
informacija od predstavnika investitora o ugradenim sistemima, opremi, i karakteristikama objekta.

6. VIDEO NADZOR /PORTIRSKA SLUZBA 24 /7 ( 4 recepcije 24 h SVAKOG DANA)
R.b. Opis aktivnosti Dinamika
1 Monitoring i video nadzior, sa snimanjem sadrzaja svakodnevno
2 4 recepcije - izvrsioca u smeni, radno vreme 24 h / 7 / 365 svakodnevno
3 Obilazak kompleksa, kontrola | vizuelni prgled sadrzaja naselja  svakodnevno
4 Saradnja i komunikacija sa licima koja posecuju zgradu svakodnevno
5 Kontrola uredjaja za video nadzor
6 Vodjenje Knjige zapaZzanja i evidencije po potrebi
7 Intervencije sluaju nepropisnog parkiranja svakodnevno
8

Intervencije u sluc¢aju uoCenog nepostovanja kuénog reda i
pravila ponasanja
9 Evidencija, Cuvanje | izdavanje kljuCeva zajednickih prostorija i
tehnickih prostorija
10  Prijem hitnih poziva, evidentiranje prijava Po potrebi

Sistem video nadzora je predviden i instaliran u objektu | zasticen je od pristupa neovlas¢enih lica. Radnici
izvodaCa su 24 h prisutni u objektu na recepcijama, 4 izvrSioca u smeni SVAKOG DANA. Oprema
instalirana za potrebe prac¢enja video monitoringa je u vlasnistvu Naru€ioca, koji je investirao u
nabavku istog.

Rad portirske sluzbe je organizovan tako da ona deluje preventivno u smislu odvracanja od pokusSaja
izvrSenja razbojnistva, provala, kradja, ulaz nepozvanih lica i sl., da titi interese kompleksa i obavestava
nadleZzne o eventualnoj Steti | promeni koju primeti na objektu. Nakon zaklju€ivanja ugovora se izraduje
bezbednosna procena koja se smatra prilogom ugovora, i na osnovu koje se definiSu uslovi i predlozi za
postizanje bezbednosnih mera na objektu.

Sistem video nadzora je predviden i instaliran u objektu i zastiCen je od pristupa neovladéenih lica.
Obavestenije da se u objektu vrsi video nadzor je istaknuto na vidnom mestu na ulazu u objekat.

Radnici izvodaca su 24 h 365 dana u godini prisutni u objektu, u ulaznom delu zgrade koji je namenjen za
portirske sluzbenike - 1(jedan) izvrSilac u smeni po portirnici.

lzvodadu Ce biti dostavljene instrukcije i uputstva Narucioca u vezi sa merama pristupa u objekat na dan
zaklju¢enja Ugovora.

Narucilac je duzan da pruZi sve potrebne podatke o licima i objektu koji su neophodni za preduzimanje
odgovarajucih bezbednosnih mera.



Protivpozarna zastita. |z okvira protivpoZarne zastite Portirska sluzba postupa u skladu sa alarmnim
planom, odnosno lokalizuje, pristupa poCetnom gasenju pozara i o nastalom pozaru odmah izveStava
vatrogasnu brigadu.

Svi izvrSioci angaZovani na kompleksu su zavrsili obuku za rukovanje PP centralom.

Bezbednost kompleksa. Portirska sluzba prati deSavanja na kompleksu preko sistema za video nadzor.
Ulazna vrata u stambene zgrade i garazni prostor pokriveni su sistemom video nadzora Sto omogucava
portirskoj sluzbi uvid u stanje na objektu i pravovremene reakcije (pozivanje nadleznih sluzbi u slucaju
potrebe — parking servis, komunalna policija, vatrogasna brigada i dr.)

Angazovani sluzbenik, pored nadgledanja sistema za video nadzor u prostoriji za video nadzor, u redovnim
vremenskim intervalima obilazi kompleks po utvrdenim rutama (check points) — spoljadnjost kompleksa i
garazni prostor, kontroliSe ispravnost kvaliteta rada svih sistema, evidentira neispravnosti i poziva
odgovarajuce servisne sluzbe u cilju otklanjanja problema.

Ostala zaduzenja. Portirska sluzba moze pomoci i u reSavanju razlicitih svakodnevnih situacija sa kojima
se stanari kompleksa mogu susresti:

« Cuvanje kljuéeva. Portirska sluzba je zaduzena za Suvanje kljuteva zajednickih i tehnickih
prostorija u kompleksu, kao i klju¢eva od elektro ormana. U slu¢aju da se kljuCevi od strane
stanara ostavljaju Portirskoj sluzbi na Cuvanje, isti moraju biti upakovani u koverat,
zapecCaceni i evidentirani u skladu sa vazecim protokolom. KljuCevi se izdaju samo onoj
osobi koju je stanar naveo da ¢e iste preuzeti, uz prethodnu identifikaciju validnim
dokumentom. Radniku Portirske sluzbe najstroZije je zabranjeno da u okviru svojih duznosti
na sebe preuzima brigu o zaklju¢avanju i otklju¢avaniju bilo kog stana/lokala.

o Nepropisno parkiranje. U slu¢aju nepropisnog parkiranja u kompleksu (zajednicki
unutradnji i spoljasnji parkinzi i trotoar), Portirska sluzba usmenim ili pisanim putem
(obavestenje) upozorava vozaa na nepropisno parkiranje. Nadlezne sluzbe za dalje
reSavanje pitanja nepropisnog parkiranja su Komunalna policija, telefon 0800-110-011 ili
011 309-00- 07, i/ili JP Parking servis, telefon 30-35-400.

e Nepostovanje kuénog reda i pravila ponasanja. U slu¢aju uoenog ili od strane stanara
prijavljenog nepostovanja kuénog reda i pravila ponasanja u kompleksu, Portirska sluzba
ima obavezu da se obrati stanarima i ukaZe im na prijavu stanara po ovom pitanju. Nadlezne
sluzbe za dalje reSavanije pitanja nepo$tovanja kuénog reda i neprimerenog ponasanja su
Komunalna policija, telefon 0800-110-011 ili 011 309-00- 07, i/ili MUP na telefon 192).

e Pomo¢ stanarima. Portirska sluzba asistira u slu€aju potrebe i po prijavi stanara za:
intervencije na elektriCnim instalacijama (otkljuCavanje razvodnih ormana i podizanje
automatskih osiguraca) intervencije na vodovodnim instalacijama (zatvaranje ventila na
vodovodnim vertikalama).

Narucilac usluga se obavezuije:

1. da omogudi pristup lzvodacu u sve delove prostora i objekata;

2. da lzvodadu pismeno dostavi sve potrebne podatke, informacije i obaveStenja o objektima,
prostorima i licima, koji su neophodni za preduzimanje odgovarajucih bezbedonosnih mera;

3. da bez odlaganja pismeno obavesti lzvodaa o svim eventualnim zakonskim duznostima,
zabranama ifili merama naloZzenim od strane inspekcijskin organa znacajnih za procenu rizika i
sprovodjenje bezbedonosnih mera;

10



4.  da lzvodacu, najkasnije u roku od 3 dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora preda u pisanom ili u
elektronskom obliku odgovarajuca pravila ponasanja odnosno pravila o kuénom redu koja su vazeca za
objekte i prostore, odnosno za zaposlene kod Narucioca usluga koji rade u, nakon Cega se lzvodac
obavezuje da obezbedi primenu navedenih pravila od strane svojih sluzbenika

5. dalzvodacu dostavi svaku pisanu izmenu pravila iz tacke 4. ovog Clana, bez odlaganja a najkasnije
u roku od 2 radna dana od dana usvajanja izmene;

6. da u sluCaju podnoSenja zahteva lzvodacu za zamenu pojedinog sluzbenika, u zahtevu detaljno
navede sve primedbe na rad tog sluzbenika i dostavi svu dokumentaciju i dokaze o propustima, koji ¢e
omoguciti lzvodacu da sprovede postupak povodom izvrSene povrede radne obaveze u skladu sa
Zakonom o radu;

7. da obezbedi odgovarajuce prostorije za smestaj sluzbenika IzvodaCa sa adekvatnim namestajem,
ispravnim elektro instalacijama, grejnim telom tokom zimskog perioda, kao i sa pravom upotrebe mokrog
¢vora;

lzvodac je duzan da bez odlaganja pismeno upozori Narucioca o uocenim nedostacima i propustima u
funkcionisanju bezbedonosnih mera i sistema i da mu istovremeno ukaze na odgovarajuce mere koje
Narucilac treba da preduzme, kako bi se uoceni nedostaci otklonili u razumnom roku, sve u cilju postizanja
maksimalne sigurnosti prostora i objekata.

Ukoliko Narucilac ne postupi po uputstvima i predloZzenim merama lzvodaca, koje se odnose na procedure
bezbednosnog ponasanja kao i mera iz Bezbednosne procene objekta, Izvodac nije odgovoran za $tetu

koja nastane usled nepostupanja Narucioca usluga po navedenim uputstvima i predloZzenim merama.

Ugovorne strane:

Za IZVOPACA Za NARUCIOCA
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